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Zusammenfassung:

Die Studie erfasst und beurteilt den Einsatz und  Die Begriffe <E-Economy, Digital
Economy» oder «Internet Economy»

die Nutzung moderner Informations- und Kom-  gprechen Volkswirtschaften an, welche

munikationstechnologien (IKT) in verschiedenen die Potenziale beziiglich Wachstum,
Innovation, nachhaltige Entwicklung,

Wirtschafts- und  Verwaltungsbereichen  der  Suandortvorteile und Zukunfts-
fahigkeit mit dem Einsatz und der

Schweiz. Aus dieser Analyse werden bereichsweise )
Nutzung von Informations- und

gewisse Chancen und Risiken ersichtlich. Aller-  Kommunikations-Technologien best-
: : : : : moglich ausschépfen wollen.
dings ergeben sich auch diverse Fragezeichen, die (Definition SECO)

erst mit weiteren Daten, Vergleichen und Analysen
aufgelost werden konnten. Aus dieser Auslegeordnung werden Schlisse fur die An-
forderungen an kiinftige eEconomy-Monitorings des Bundes gezogen.

Die enorme quantitative, qualitative und kostenmissige Entwicklung der IKT zur
Ubertragung, Speicherung und Bearbeitung von mittlerweile schon fast beliebig gross
erscheinenden Datenmengen ist heute zweifelsohne ein wichtiger Treiber der wirt-
schaftlichen und gesellschaftlichen Entwicklung. In wirtschaftlicher Perspektive, auf
welche sich die Studie konzentriert,

- ergeben sich durch die Produktion von IKT-Gtitern und —Dienstleistungen di-
rekte positive Impulse auf Wachstum- und Beschiftigung;

- fihren optimierte IKT-Anwendungen zu Produktivititsfortschritten in den
Anwendungsbereichen und damit zu indirekten Wohlfahrtssteigerungen;

- induzieren IKT-Anwendungen technische, organisatorische und institutionelle
Innovationen sowie Netzwerkeffekte, durch welche ihre positiven direkten
und indirekten Wirkungen auf Dauer noch verstirkt werden.'

Die Schweiz als hochentwickelte, kleine, offene Volkswirtschaft muss sich im interna-
tionalen Wettbewerb sowohl auf der Ebene der privaten Giiter- und Dienstproduktion
als auch auf der Ebene der staatlichen Rahmenbedingungen und Institutionen (Stand-
ortwettbewerb) gegen die weltweit besten Unternehmen und Staaten behaupten, will
sie thren Wohlstand bewahren oder ausbauen. Daraus folgt als generelle Richtschnur
tir das Monitoring, dass sich die Schweiz be; den IKT-Anwendungen im internationalen
Vergleich keine Riickstinde leisten kann und sich dabei stets mit den fithrenden Lan-

dern messen muss.

Damit ,,best practice“-Anwendungen in der Schweiz méglich sind, sind die Nutzer auf
hervorragende IKT-Infrastrukturen ,,vor Ort* angewiesen. Nicht angewiesen sind sie
dagegen auf eine Spitzenposition in der Produktion von international handelbaren IKT-
Giitern und Dienstleistungen (z.B. Hard- und Software, IKT-Beratungen, Hosting, Call-

I Besonders iiber solche Induktionen und Netzwerkeffekte dirfen die IKT auch als Treiber gesellschaftlicher Ent-
wicklungen witken. Man denke etwa an Meinungsvielfalt/Presse, politische Kooperationen und Prozesse im Zusam-
menhang mit sozialen Medien wie Facebook, YouTube usw.



Centers). Letztere konnen fir die nationalen IKT-Anwendungen in der Regel keine
limitierenden Faktoren darstellen, weil sie jederzeit in gentigender Menge und Qualitit
zu Weltmarktpreisen importiert werden kénnen. Weist die Schweiz etwa einen zu-
nehmenden Importitberschuss an handelbaren IKT-Gtitern und Dienstleistungen auf,
dann sollte dies fir sich genommen noch nicht dazu fithren, dass auf dem ,,Control
Panel®“ des Monitorings eine Risiko-Warnlampe fir den IKT-Sektor aufleuchtet. Die
Unternehmen setzen im internationalen Wettbewerb natirlich auf Produktions- und
Dienstleistungszweige, in welchen sie tiber die grossten Vorteile und Chancen verfi-
gen — und das scheint in der Schweiz bei Uhren, Maschinen, in der Pharma, in der
Spezialititenchemie, bei Bank- und Versicherungsdienstleistungen etc. und nicht in
handelbaren IKT-Giitern und -Dienstleistungen der Fall zu sein.” Eine Warnlampe
miusste indessen aufleuchten, wenn sich potenzielle Chancen im IKT-Sektor aufgrund
national limitierender Faktoren (z.B. IKT-Infrastruktur) oder einschrinkender Rah-
menbedingungen (z.B. Datenschutz) gar nicht erst wahrnehmen liessen.

Solchen ékonomischen Uberlegungen ist im Aufbau und in der Interpretation eines
Monitorings Rechnung zu tragen. Sie sprechen zudem dafiir, die Analyse nach Berei-
chen zu fiihren. In der Studie werden — in leicht abgednderter Reihenfolge — folgende
Hauptbereiche unterschieden:

- IKT-Infrastruktur und -Ausstattung
- IKT-Sektor (i.e.S.)
- IKT-Nutzung in
O Haushalten
0 Unternehmen
O staatsnahen oder staatlich stark beeinflussten Bereichen

Die Trennung der IKT in Infrastruktur und Ausstattung sowie einen IKT-Sektor (im
engeren Sinne) widerspiegelt die eben skizzierten Uberlegungen. Fiir die Anwendung
modernster IKT-Loésungen in den verschiedenen Bereichen miissen entsprechende
Ausstattungen an Infrastruktur, Personal und Know-How effektiv im Inland vorhan-
den sein. Demgegeniiber spielt es fiir die Nutzer handelbarer IKT-Giiter und Dienste
des IKT-Sektors keine Rolle, wo diese herkommen (Giiterimport) oder erbracht wer-
den (Dienstleistungsimport). Im Folgenden werden die wichtigsten Beurteilungen iiber
den Stand der IKT in der Schweiz und Folgerungen fir das Monitoring zusammenge-
fasst.

IKT-Infrastruktur und -Ausstattung

Seit der Liberalisierung (1998) haben sich weder die fixe oder die mobile Infrastruktur

2 Auf gesamtwirtschaftlicher Ebene ergibt sich daraus eine effiziente Spezialisierung bzw. internationale Arbeitstei-
lung im Sinne der Theorie der komparativen Vorteile.




noch die Basis- oder Mehrwertdienste noch die Preise der Telekommunikation je limi-
tierend auf die Implementierung und Umsetzung der jeweils modernsten verfiigharen
IKT-Dienste und -Applikationen in der Schweiz ausgewirkt. Angesichts der laufenden
Ausbauten bei den leitungsgebundenen Netzen (Glasfaser mit Breitbandkapazitit im
Gigabitbereich) und bei den Mobilfunknetzen (LTE mit 100 und mehr Mbps) dirften
von dieser Seite auch in Zukunft keine Restriktionen zu erwarten sein. Das Gleiche gilt
selbstverstindlich auch fir simtliche fungiblen, international gehandelten Giiter und
Dienstleistungen, welche zur Erginzung der ortsgebundenen Basisinfrastruktur notig
sind.

Fir die Netzbetreiber ergeben sich gewisse Ertragsrisiken durch die zunehmende
Netzvielfalt, durch die ,,Abwanderung* von Mehrwertdiensten ins Internet und — last
but not least — durch kurzfristorientierte Preisregulierungen. Diese Einflussfaktoren
konnten auf Dauer die stetige Modernisierung der Netze gefahrden. Andererseits be-
steht auch immer eine gewisse Gefahr von teuren Luxuslosungen durch politische
Erschliessungsforderungen.

Fir das Monitoring gibt es als Folge der eingehenden, weltweit dhnlichen sektoriellen
Regulierung wohl kaum Input-, Output- und Performancedaten, die nicht fiir nationa-
le und internationale Benchmarkings der Telekommunikation zur Verfiigung stehen
wiirden. Zudem werden schier unzihlige Ranglisten erstellt. Zur Uberwachung der
skizzierten Risiken sollte man indes weniger auf absolute Rangierungen und mehr auf
die aktuellen und die kiinftig erwarteten Anforderungen der anforderungsreichsten
Dienste abstellen. Massgebend ist nicht, welche Linder die Spitze der Bandbreiten-
rangliste anfihren, sondern die Anzahl der Unternehmen und Haushalte, die aufgrund
der bestehenden Infrastrukturen und Ausstattungen effektiv Zugang zu den anforde-
rungsreichsten Diensten haben. In das Monitoring sollten schliesslich auch Kriterien
zur Beurteilung von Regulierungsrisiken und politischen Risiken einfliessen.’

Als Ausnahme zum obenstehenden positiven Befund hat offenbar zeitweilig ein Man-
gel an IKT-Fachpersonal eine limitierende oder zumindest kostentreibende Rolle fiir die
IKT-Anwendungen in der Wirtschaft dargestellt. Hier besteht die Schwierigkeit nicht
im Monitoring zur Diagnose entsprechender Marktungleichgewichte, sondern in der
Wahl sinnvoller Gegenmassnahmen.

IKT-Sektor

Wenn auch ein relativ kleiner IKT-Sektor oder hohe IKT-Nettoimporte a priori kei-
neswegs ein volkswirtschaftliches Problem signalisieren, ist dennoch festzuhalten, dass
der IKT-Sektor in der Schweiz statistisch zu eng eingegrenzt wird und somit kleiner

erscheint, als er in Wirklichkeit ist. Schweizer Unternehmen versorgen sich zu einem

3 Fir jedes Monitoring gilt, dass nebst der eigentlich zu beobachtenden oder zu kontrollierenden Grésse wenn mog-
lich (und aufgrund von Wirkungsanalysen tberhaupt bekannt) auch wesentliche Einflussgréssen beobachtet werden
sollten.



betrichtlichen Teil selber mit IKT-Giitern und -Dienstleistungen, wobei die betref-
fenden Ressourcen der jeweiligen Branche statt dem IKT-Sektor zugerechnet werden.
Selbst bei dieser Unterschitzung ist der IKT-Sektor volkswirtschaftlich durchaus ge-
wichtig und hat sich in den letzten Jahren zudem durch eine tUberdurchschnittliche
Produktivititsentwicklung hervorgehoben. Durch neue Trends wie Cloud Computing,
NFC, M2M (vgl. Erkliarungen in der Studie) er6ffnen sich schweizerischen Unterneh-
men neue Chancen im IKT-Sektor bzw. im IKT-Teil ihrer Branche.

Fir das Monitoring miisste — in Zusammenarbeit mit sektoriellen Behérden und dem
BES — nach addquaten Abgrenzungen gesucht werden. Sodann miisste ein stirker pro-
dukt- oder outputbezogenes Monitoring anstelle der aktuellen branchen- und inputori-
entierten Hrfassung angestrebt werden. Schliesslich sollten auch hier die Rahmenbe-
dingungen in Betracht gezogen werden. Leider sind hierzu noch kaum Daten und
Analysen verfugbar.

IKT-Nutzung der Hanshalte

Die Schweizer Bevolkerung schneidet im internationalen Vergleich der IKT-Nutzung
durchwegs gut bis sehr gut ab. Eine Ausnahme stellt das E-Banking dar, welches in
der Schweiz von nur rund 50% der Kunden mit Internetzugang genutzt wird, wahrend
diese Quote in den fithrenden Lindern gegen 80% betrigt. Insgesamt sind aber gute
Voraussetzungen fiir weitere kostensenkende oder nutzensteigernde Anwendungen
gegeben. So etwa fir die Weiterentwicklung von E-Commerce, E-Government,
eHealth, E-Education.

Diesen Chancen stehen notorisch Risiken der ,,Ausgrenzung® von IKT-Randgruppen
gegentiber. Dies ist nicht nur fur die betroffenen Personen, sondern auch fir die All-
gemeinheit ein Problem. So miissen in Bereichen wie E-Government oder eHealth fiir
wenige IKT-Nichtteilnehmer parallel zu neuen IKT-gestiitzten Lésungen oft noch die
alten Losungen weitergefiihrt werden. Eine solche Losungs- und Kostenduplizierung
ergibt sich zurzeit beispielsweise fur die Kabelfernsehnetzbetreiber durch die unvoll-
stindige Migration der TV-Kunden auf digitales TV.

Da der Umgang mit dem Internet fir die IKT-Nutzung der Haushalte die absolut
zentrale Rolle spielt, kann sich das Monitoring zur Fritherkennung gewisser Problem-
gruppen auf die Internetnutzung konzentrieren, die heute statistisch schon gut erfasst
ist.

IKT-Nutzung der Unternebhmen

Verschiedene Indikatoren zeigen ebenfalls ein beinahe durchwegs positives Bild vom
IKT-Einsatz in der Schweizer Wirtschaft. Als Ausnahme (neben dem bereits bei den
Haushalten aufgefiihrten E-Banking) ist der E-Commerce zu nennen. Dieser ist zwar
in der Wirtschaft weit verbreitet und wird mit hohen Investitionen bedacht, erzielt

aber im internationalen Vergleich einen relativ niedrigen Anteil an den Gesamtumsit-



zen." Fiir neuere Trends (Social Media, Cloud Computing) fehlt es allerdings noch an
schlissigen Zahlen und Analysen.

Grosse Chancen im Sinne von echten Kernkompetenzen dirften sich heute mit be-
reits etablierten IKT-Anwendungen kaum mehr erschliessen lassen, da diese in den
betrieblichen Prozessen und Geschiftsmodellen in den Unternehmen der fortschritt-
lichsten Volkswirtschaften praktisch zur Selbstverstindlichkeit geworden sind. Selbst
mit der raschen Umsetzung neuer IKT-Anwendungen ist ein unverziiglicher Nach-
vollzug der Konkurrenz zu erwarten. Die Kehrseite dieser Konkurrenzmedaille ist
hingegen, dass sich Unternehmen mit einem suboptimalen IKT-Einsatz rasch Nach-
teile ,,einhandeln‘ kénnen.

Fir das Monitoring existieren viele nationale und internationale strukturierte Erhe-
bungen, die aussagekriftige Vergleiche zulassen. Davon werden allerdings die neusten
Anwendungen noch nicht in der nétigen Breite erfasst. Letztlich Gbernimmt aber in
kompetitiven Bereichen der Wettbewerb die Kontrolle. Wichtiger scheint deshalb eine
Analyse der institutionellen Gegebenheiten (Regulierungen), die gegebenenfalls einen
optimierten IKT-Einsatz in der Wirtschaft erschweren oder behindern. Eine solche
Analyse sollte auch in der Regulierungsfolgenabschitzung im Hinblick auf geplante
Regulierungen vorgenommen werden.

IKT-Nutzung der staatsnahen oder staatlich stark beeinflussten Bereiche

Die Schweiz gehort weder im E-Government noch in eHealth noch in weiteren spezi-
fischen Bereichen mit erheblichen staatlichen Einflissen zu den fithrenden Nationen
in der IKT-Nutzung. In diesen Bereichen spielt das spezielle Nutzenkalkil der Verwal-
tung, das sich von der Nutzenmaximierung der Haushalte oder von den Optimierun-
gen rein privater Unternehmen unterscheidet, eine Rolle. Offentliche Verwaltungen
sind naturgemaiss nicht unbedingt darauf ausgerichtet, einen bestimmten Output mit
moglichst wenig Aufwand zu erzielen. Weniger Aufwand heisst namlich in der Verwal-
tung: geringeres Budget, weniger Personalressourcen und schwindende Bedeutung der
Verwaltungsfithrung. Offentliche Verwaltungen sind auch nicht einem Wettbewerb
ausgesetzt, der sie notorisch dazu zwingt, IKT-Verbesserungspotenziale unverztglich
auszuschopfen. Daraus ergeben sich Anreizprobleme zur IKT-Umsetzung sowie Risi-
ken, alte Losungen linger als notig parallel zu fithren (Duplizierung) und Einsparun-
gen dazu zu verwenden, den Titigkeitsbereich der Verwaltung auf weitere Gebiete
auszudehnen.

Im E-Government konnte in den letzten Jahren der Rickstand auf andere europiische

Staaten deutlich verringert werden. Im Bereich der elektronischen Behérdendienste fiir

4 Im Sinne von Arbeitshypothesen fiir eine Ursachen- und Wirkungsanalyse betreffend die relativ niedrigen Umsitze
im E-Banking und im E-Commerce dirften im E-Banking der effiziente Zahlungsverkehr der Post und im E-
Commerce die effiziente Distribution mit hoher Verkaufsstellendichte eine Rolle spiclen. Ineffiziente alte Lésungen
lassen sich natiirlich einfacher mit IKT-Lésungen ersetzen als effiziente alte Lésungen.




Unternehmen scheint sich eine regelrechte Nutzungsspirale in Gang gesetzt zu haben.
Bei elektronischen Behoérdendiensten fir Birger ist eine solche Entwicklung demge-

geniiber noch nicht erkennbar.

Im Bereich ¢Health ist aufgrund der vielen Akteure und Transaktionen mit einem
enormen IKT-Effizienz- und —Qualititspotenzial zu rechnen, jedoch auch mit vielen
hemmenden Rahmenbedingungen und Regulierungen (institutionelle Hemmnisse) und
mangelnden Anreizen der Betroffenen. Tatsichlich gibt es kaum Anzeichen fir gros-
sere Fortschritte in den letzten Jahren; die Umsetzung der Strategie ,,eHealth Schweiz*
verlauft schleppend.

Im Bildungswesen (E-Education) existieren ebenfalls erhebliche Qualititspotenziale. Der
Einsatz von IKT ermoglicht ganzlich neue, von Ort und Zeit weitgehend unabhingige
Formen des Lernens (E-Learning), die v.a. in der berufsbegleitenden Weiterbildung
einen wichtigen Beitrag leisten konnen (,,lifelong learning®). Der klassische prisenzori-
entierte Unterricht ldsst sich qualitativ aufwerten, indem die Vorteile der jeweiligen
Lehr- und Lernformen — Prasenzunterricht und E-Learning — in optimaler Weise mit-
einander kombiniert werden (,,blended learning®). Inwieweit diese Potenziale in der
Schweiz heute bereits genutzt werden, lisst sich auf Basis der verfiigbaren Input-
Indikatoren nicht schliissig beurteilen.

Auch im Infrastrukturbereich verspricht der Einsatz von IKT grosses Effizienzsteige-
rungspotenzial, sei dies im Versorgungs- (intelligente Stromnetze) oder im Verkehrs-
bereich. Zumindest was die IKT-gestltzte Verkehrssteuerung betrifft, weisen einige
Linder einen deutlichen Vorsprung auf die Schweiz auf. Da die Nutzung der IKT-
Potenziale im Infrastrukturbereich auch regulatorische Anpassungen erfordert, sind
hier innerhalb der nichsten Jahre keine raschen Fortschritte zu erwarten.

In diesen Bereichen mit mehr oder weniger direkten Beziigen zur Bundesverwaltung
sind beim Aufbau und beim Ablauf des Monitorings und bei der Auswertung und
Analyse die Gefahren eines ,,Selbstmonitorings* oder einer ,,Selbstevaluation zu be-
achten (Beizug neutraler Evaluatoren).
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1. Einleitung

In wohl keinem anderen Sektor verlief der technologische Fortschritt in den letzten
Jahrzehnten so rasant und so folgenreich wie im Bereich der der Informations- und
Kommunikationstechnologien (IKT). Der anhaltende Fortschritt war und ist — zusam-
men mit dem damit einhergehenden Preisverfall von IKT-Gtitern und -Diensten — die
treibende Kraft hinter einer regelrechten schopferischen De- und Rekonstruktion
) der hochentwickelten Wirtschaft und

5

(sprich: Digitalisierung oder gar ,.blow to bits
Gesellschaft.

Obwohl das Internet mittlerweile lingst im Alltag der meisten Haushalte und Unter-
nehmen angekommen ist, spricht wenig dafiir, dass sich der Prozess der Vernetzung in
naher Zukunft verlangsamen wird. Wihrend noch vor wenigen Jahren praktisch nur
stationare Computer den Zugriff aufs Internet erlaubten, so verfiigt bereits heute ein
grosser Teil der Bevolkerung iiber ein mobiles Endgerit (Smartphone, iPad, Netbook
u.a.), das einen weitgehend ortsungebundenen Internet-Zugriff ermdglicht. Diese Ver-
netzung wird durch immer leistungsfihigere Infrastrukturen und Kommunikationspro-
tokolle sowie durch ,intelligentere® Netze und Endgerite fortlaufend weiter vertieft.
Fir die kommenden Jahre wird erwartet, dass zunehmend auch (Alltags-) Gerite und -
gegenstinde mit dem Internet verbunden und auf diese Weise ferngesteuert werden
(,Internet der Dinge®). Die Speicherung und die Berechnung oder Umwandlung von
Daten wird immer mehr ins Internet (,,Cloud®) verlagert, damit ortsungebunden und
jederzeit mit verschiedensten Endgeriten darauf zugegriffen werden kann. Die Innova-
tion von neuen Anwendungen scheint keine Grenzen zu kennen, und welche dieser
Anwendungen sich als so genannte ,,Killerapplikationen® weltweit durchsetzen werden,
ist aus heutiger Sicht ebenso offen wie unplanbar. Absehbar ist nur, dass sich der Pro-
zess der Vernetzung weiter verbreiten und vertiefen wird (,,reach and richness®).

Wichtiger als die Frage, welche neuen Moglichkeiten die technologische Entwicklung
herbeifithren wird, ist aus volkswirtschaftlicher Perspektive, dass die jeweils bereitge-
stellten Nutzungspotenziale rasch erkannt und moglichst optimal ausgeschopft werden.
Diesbeztglich bestehen in allen Volkswirtschaften gewisse Defizite, was angesichts der
Geschwindigkeit des technologischen Wandels im Vergleich zur relativen Tragheit von
privaten und offentlichen Institutionen nicht zu vermeiden ist. Das Bestreben, sich als
,Internet Economy®, ,,Digital Economy* oder eben als ,,eEconomy* im internationalen
Vergleich moglichst gut zu positionieren, ist aber heute praktisch in allen Industrienati-
onen Teil der politischen Agenda.

5 Vgl. Evans, P./Whusster, T. S, Blown to Bits — How the New Economics of Information Transforms Strategy,
Harvard Business School Press, Boston, 2000.
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Definition eE=conomy (gemdss SECO):

»Die Begriffe «E-Economy», «Digital Economy» oder «Internet Economy»
sprechen Volkswirtschaften an, welche die Potenziale beziglich Wachstum,
Innovation, nachhaltige Entwicklung, Standortvorteile und Zukunftsfihigkeit
mit dem Einsatz und der Nutzung von Informations- und Kommunikations-
Technologien (IKT) bestmdglich ausschopfen wollen.*

Der Hauptgrund fiir das Anliegen, die Potenziale der IKT mdéglichst umfassend zu nut-
zen, liegt darin, dass IKT die volkswirtschaftliche Entwicklung tiber mehrere Kanile
beeinflussen und fir die Wettbewerbsfihigkeit einer Volkswirtschaft von entscheiden-
der Bedeutung sind.

Es lassen sich vier Wirkungskanile unterscheiden (vgl. Abbildung 1):

Erstens entfalten Herstellung und Produktion von IKT-Giitern und -Dienstleistungen
eine direkte Wirkung auf die Beschiftigung von Wertschopfung in einer Volkswirt-
schaft. Die Effekte gehen hierbei von der IKT-Branche aus sowie von Unternehmen,
die — intern — eigene IKT-Giiter und -Dienste herstellen.

Zweitens geht von der IKT-Nutzung in den Anwender-Branchen eine indirekte Wir-
kung aus, indem die IKT betriebliche Produktivititssteigerungen erméglichen. Die IKT
werden nicht von ungefihr haufig als ,,Dampfmaschine des 21. Jahrhunderts* bezeich-
net. Damit wird zum Ausdruck gebracht, dass die IKT analog der Dampfmaschine im
19. Jahrhundert eine Querschnittstechnologie darstellen, die in den verschiedensten
Wirtschaftsbereichen effizienzsteigernd eingesetzt werden kann.

Drittens verfiigen IKT als Querschnittstechnologien tber das Potenzial, technische,
organisatorische und sogar institutionelle Innovationen anzustossen und auf diese Wei-
se induzierte Wirkungen zu entfalten. IKT ermdglichen neue Produkte und Prozesse
sowie neuartige Geschiftsmodelle in der Wirtschaft. Und IKT vermoégen auch politi-
sche und gesellschaftliche Institutionen zu verandern (Meinungsbildung, Gruppenbil-
dung, Partnerwahl).

Viertens sind zahlreiche IKT-Gliter und -Dienste mit Netzwerkeffekten verbunden.
Damit ist der Umstand angesprochen, dass der Nutzen eines Produktes oder Dienstes
fir den einzelnen Nutzer mit zunehmender Nutzerzahl iberproportional steigt. Dies
lasst sich leicht am Beispiel Facebook illustrieren, das sich auch deswegen steigender
Beliebtheit erfreut, weil die Chance, dass man darin alte Freunde wiedertrifft, mittler-

weile sehr gross ist.
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Abbildung 1: Wirkungskandle der IKT

Der vorliegende Bericht verfolgt zwei Ziele: Erstens nimmt er auf Basis verfugbarer
Daten und Fakten und qualitativer Erwigungen eine Analyse des Ist-Zustands der e-
Economy Schweiz vor. Hierbei geht es darum zu evaluieren, ob es auf Basis der verfiig-
baren Infrastrukturen in der Schweiz moglich ist, die Potenziale der IK'T umfassend zu
nutzen und inwieweit die verschiedenen Akteure (Haushalte, Unternehmen, Staat) dies
bereits tun.

Zweitens wird der Bericht dazu verwendet, abzugrenzen, welche Kriterien, Kennziffern,
Wirkungszusammenhinge im Rahmen eines zukiinftigen, entscheidungsorientierten
Monitorings der eEconomy periodisch erhoben und gepriift werden sollten.

12



2. IKT-Infrastruktur und -Ausstattung

2.1. Vortbemerkungen

Infrastruktur und Ausstattung zum Einsatz von Informations- und Kommunikations-
technologien betreffen physische und logische Elemente (Hardware und Software) von
Netzen und Geriten fiir die

- Kommunikation
(Ubermittlung von Information durch den Raum),

- Speicherung
(Ubermittlung von Information durch die Zeit) und

- Bearbeitung
(Umformung von Information in Raum und Zeit durch Algorithmen).

Die weltweite Kapazitit fir diese grundlegenden IKT-Dienste hat in den letzten Jahren
exponentiell zugenommen, wie nachfolgende Tabelle 1 zeigt:

Weltweite Infrastrukturkapazitit Einheit 1986 2007 in CD-ROM  Zunahme
(2007, Stiick) (Faktor)
unidirektional (Broadcasting) Byte 4.3-1020 1.9-1021 2.6-1012 4
Kommunikation
biditektional (Telekom.) Byte 2.8.1017 6.5-1019 8.9.1010 232
Speicherung Byte 2.6-1018 3.0-1020 4.1-1011 115
Bearbeitung MIPS6 3.0-1008 6.4-1012 21333

Tabelle 1: Grissenordnungen und Entwicklung der weltweiten Infrastrukturkapazitat.

Quelle: Edgene Umrechnungen nach Hilbert, M./Lopez, P. (2011): The World's Technological Ca-
pacity to Store, Communicate, and Compute Information. In: Science 332 (6025), S. 60—65.

Die vergleichsweise geringe Zunahme der Rundfunkkapazitit (point to multipoint
broadcasting) ist darauf zurtickzufithren, dass Radio und TV schon vor der Betrach-
tungsperiode stark verbreitet waren, was friher oder spiter abnehmende Wachstumsra-
ten impliziert. Zudem werden Radio und TV neben traditioneller Art immer mehr tber
bidirektionale Netze konsumiert, wobei den Konsumenten gewisse Steuerungsmaoglich-
keiten zur Verfiigung stehen wie etwa Sendung unterbrechen und aus Zwischenspeicher
fortsetzen, Sendungen lokal speichern oder aus dem Archiv der Anbieter abrufen (Po-
dcasting).

6 MIPS = Millionen Instruktionen per Sekunde (Computer).
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2.1.1. Konvergenz, der Netze und Plattformkonkurreng,

Text, Ton (Audio), Bilder und Filme (Video) werden heute in digitalisierter Form bear-
beitet, gespeichert und ubermittelt. Dank der Digitalisierung konnten unidirektionale
Netze — besonders Kabelfernsehnetze — mit relativ geringen Zusatzkosten bidirektional
aufgeriistet werden und so zu den dedizierten Telekommunikationsnetzen in der Tele-
fonie, im Datenverkehr und im Zugang zum Internet in Konkurrenz treten.” Im Ge-
genzug dazu erlaubten Fortschritte in der Datenkomprimierung und -speicherung den
Telekommunikationsnetzen, mit relativ geringer Erweiterung ihrer Bandbreite in den
Markt zur Verbreitung von Radio- und Fernsehprogrammen einzutreten. Als Folge
dieser technischen Konvergenz sind heute technologisch unterschiedliche leitungsge-
bundene, funkbasierte oder hybride Netze (Mischformen) grundsitzlich gleichermassen
in der Lage, als Plattformen fiir verschiedenste digitale Basisdienste zur Ubertragung,
Speicherung und Bearbeitung aller digitalisierbaren Inhalte zu dienen.

Diese Plattformen sind untereinander interoperabel und interkonnektiert (physisch und
logisch zusammengeschaltet), so dass ein an einer bestimmten Plattform angeschlosse-
ner Kunde nicht nur mit Kunden oder Dienstanbietern auf derselben Plattform (on-
net), sondern ebenso mit Benutzern anderer Plattformen (off-net) in Verbindung treten
kann — und zwar national wie international.” Die verschiedenen Plattformen bilden ein
zusammenhingendes, mehrfach redundantes’ , Netz der Netze“, auf dem Basisdienste
(Telefonie, Daten, Internet, Radio und TV) erbracht und weitere (Sub-) Netze von
Anwendungen konfiguriert werden, so insbesondere

- Internet-Radio und -TV"
- Internet-Telefonie (z.B. Skype, Viber),
- soziale Medien (z.B. Blogs, Wikis, Facebook, Twitter, YouTube),

7TV, Festnetztelefonie und Internet/Daten werden als Triple Play bezeichnet. Die Anbieter sind immer vehementer
bestrebt, den Kunden zum terrestrisch-leitungsgebundenen Triple Play aus einer Hand auch mobile Dienste anzubie-
ten (Angebotsbiindelung mit den mobilen Diensten zum Quadruple Play).

8 Im Normalfall sorgen Netzbetreiber freiwillig fir Interoperabilitit und Interkonnektion ihrer Netze — auch mit
konkurrenzierenden Netzen —, sonst werden sich aus offensichtlichen Griinden keine Kunden an ihr Netz anschlies-
sen lassen. Es gibt aber nationale und internationale Normen, Standards und Regulierungen, um Interoperabilitit und
Interkonnektion von Telekommunikationsnetzen unter nicht-normalen Umstinden (Streitfille, Marktmachtmissbrau-
che) sicherzustellen.

9 Haushalte und Unternehmen haben in der Schweiz fiir leitungsgebundene Anschliisse annihernd flichendeckend
mindestens zwei Plattformen (Telefonnetz und CATV) zur Auswahl, welche beide laufend technisch aufgertistet
werden. Hinzu kommen mehrere Funknetze und Satellitenverbindungen und unzihlige WiFi-Hotsspots fiir die Mo-
bilkommunikation sowie die funkbasierte Verbreitung von Radio und TV — auch sie werden mit jeder neuen Netzge-
neration weiter verbessert. Redundanz bedeutet, dass im ,,Netz der Netze* jeder Knoten mindestens doppelt einge-
bunden ist; fillt eine Verbindung aus (Stérung), kann der Knoten auf weitere Verbindungen zuriickgreifen. Redun-
danz bedeutet tiber grosse Bereiche Duplizierung von Investitionen (z.B. mehrfache Festnetz-Hausanschliisse) mit
entsprechenden volkwirtschaftlichen Kostenfolgen. Redundanz erhéht allerdings auf der Nutzenseite die Versor-
gungssicherheit und erméglicht den Wettbewerb zwischen Netzen.

10 Praktisch alle Radio- und TV-Stationen kénnen heute tiber eigene Internetplattformen oder Applikationen von
Drittanbietern (z.B.fir TV: Teleboy, Wilmaa, Zattoo, Bluewin, Cablecom usw.) auf internetfihigen Endgeriten live
empfangen werden. Diese Angebote sind weitgehend gratis.
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- Tausch- und Handelsplattformen (z.B. Ebay, Ricardo),

- Intra- und Extranets fir eBusiness, eBanking,

- Musikvertrieb (iTunes, Amazon) und Musikstreaming (Spotify, Simfy)

- Cloud Computing (Office 365, Google Docs, Dropbox) sowie

- fast beliebige Formen von virtuellen Privatnetzen fiir Unternehmen (VPN).

Diese Anwendungsnetze sind fiur Kunden mit In-
ternetzugang bei gentigender Bandbreite weltweit
nutzbar, da sie eben auf dem Internet konfiguriert
werden. Das Internet legt sich so sozusagen virtu-
ell'" als zusitzliche Kommunikationsplattform iiber
die Basisnetze und etabliert sich selber als , Netz
von weiteren Netzen® flr eine rasch wachsende
Zahl von Diensten (vgl. Kasten rechts).

Als Folge der Konvergenz ist die Unterscheidung
in Telekommunikations- und Kabelfernsehnetze
aus Nutzerperspektive weitgehend obsolet gewor-
den; an sich koénnte man einfach von IKT-
Basisnetzen sprechen. Die Plattformkonkurrenz
besteht darin, dass die Betreiber leitungsgebunde-
ner Plattformen bestrebt sind, moglichst viele
Kunden ,,auf ihre Plattform zu bringen®, also még-
lichst viele Endkunden und Diensteanbieter' an-
zuschliessen. Thre wichtigsten Wettbewerbspara-
meter sind dabei die Bandbreite beim Kunden
(Anschlussnetz, letzte Meile), Dienstebtindel (Tele-
fonie, Internet, Radio und TV), Kombinationen
mit mobilen Diensten und der Preis — sei es als

Das Internet konstituiert sich gewissermas-
sen selbst, bottom-up, auf Basis der tele-
kommunikativen Verbindung von beliebig
vielen Rechnern (Setver) zum Austausch
von digitalisierten Daten, der iiber so ge-
nannte Ubertragungsprotokolle internatio-
nal normiert ist. Der Benutzer bendtigt nur
einen Dienstleister, der ihm Zugang zu die-
sem Austausch verschafft (internet provi-
der).

Unter ,,Internet” wird in der Offentlichkeit
haufig nur das World Wide Web (Zugang zu
Internetseiten, Publikation von Internetsei-
ten usw.) verstanden, welches aber neben E-
Mail nur eine der populirsten Internetappli-
kationen darstellt. Mit zunehmender Band-
breite der Anschlussnetze sind in den letz-
ten Jahren auch Telefoniedienste (ein-
schliesslich SMS, MMS, Videotelefonie) so-
wie TV und Radio (Streaming) iiber das In-
ternet (over internet protocol) méglich ge-
worden.

Diese Dienste werden parallel dazu in ihrer
urspriinglichen  Ubertragungs- und/oder
Verbreitungstechnik angeboten.

Die Anbieter der urspriinglichen Dienste
haben immer mehr mit der Abwanderung
ihrer Dienste ins Internet zu anderen
Diensteanbietern zu rechnen. Das Internet
stellt immer mehr eine zusitzliche virtuelle
Plattform dar.

nutzungsunabhingige Pauschale (flat rate) oder als mehrteiliger Tarif mit nutzungsun-

abhingigen und nutzungsabhingigen Teilen (multi-part tariff).

Als weitere Folge der Konvergenz der Netze (und im Zusammenhang mit der Konver-

genz der Endgerite; vgl. Abschnitt 2.1.2) sowie dank ihrer stindig zunehmenden Band-

breite stehen potenziell immer mehr auch die Mobilfunknetze in Plattformkonkurrenz

zu den leitungsgebundenen Netzen. Doch wihrend feste Telekommunikations- und

11 Vgl. NZZ-Beilage ,,Mobil Digital“ vom 19. April 2012: ,,Das Netzwerk ist eine virtuelle Maschine®.

12 Telekommunikationsplattformen sind zweiseitige Markte (two-sided markets): Je mehr und je bessere Dienste eine
Plattform unterstiitzt, desto grosser ist die Bereitschaft der Endkunden, sich der betreffenden Plattform anschliessen
zu lassen. Je mehr Endkunden an eine Plattform angeschlossen sind, desto interessanter ist diese Plattform fiir die

Anbieter von Diensten.
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Kabelfernsehnetze inzwischen fiir fast alle Kunden nahezu perfekte Substitute darstel-
len, trifft dies fir Mobilfunknetze im Verhiltnis zu den leitungsgebundenen Netzen
vorlaufig erst fir eine kleine Kundengruppe zu, die hohen Wert auf Mobilitit legt. Die
meisten Kunden sind gleichzeitig an ein Festnetz und an ein Mobilfunknetz angeschlos-
sen und nutzen deren spezifische Preis- und Leistungsvorteile komplementir. In Zu-
kunft dirfte jedoch die Kundengruppe, die ihren Festnetzanschluss durch einen Mobi-
lanschluss nicht zu erginzen, sondern zu ersetzen wiinscht, grosser werden, sofern die
Bandbreiten- und Preisverhiltnisse kompetitiv sind. Dies erklirt die Beobachtung im
Markt, dass die Festnetzbetreiber ihre Angebote schon jetzt immer mehr mit mobilen
Angeboten kombinieren (quadruple play).

Die meisten portablen Endgerite konnen drahtlos betrieben werden. Smartphones,
portable Computer, Internetradios und andere Gerite verbinden sich je nach Standort
des Nutzers mit dem jeweils glinstigsten verfiigbaren Netzwerk — so mit dem heimeige-
nen WLAN/WiFi oder dem WLAN am Arbeitsplatz, mit Hotspots im Bahnhof, Bus",
Zug, Hotel oder im Heim von Bekannten — und nur bei Nichtverfiigharkeit gtinstigerer
Alternativen mit dem Mobilfunknetz.

2.1.2. Konvergenz, der Gerdte

Digitalisierung, Datenkompression und Massenspeicherméglichkeiten (auf kleinstem
Raum, zu immer giinstigeren Preisen) haben multifunktionale Gerite ermoglicht. Am
besten wird diese Entwicklung wiederum durch das Smartphone versinnbildlicht, wel-
ches nicht nur Telefon, Internetzugang, TV, Radio, und Computer in einem Gerit ver-
eint, sondern zudem als Ersatz von CD- und DVD-Player, Foto- und Filmkamera,
Fernsteuerung (remote control) und fiir vieles mehr verwendet werden kann. Ahnliches
gilt fir andere portable und selbst fiir nicht-portable Computer. Die durch Smartpho-
nes und Computer ,,herausgeforderten® Gerite reagieren auf diese Entwicklung, indem
sie sich ihrerseits immer mehr zum multifunktionalen Computer mit kabellosem und
kabelgebundenem Anschluss an Basisnetze und Internet entwickeln. TV-Apparate, die
dank der Miniaturisierung ihrer Bauelemente fast nur noch aus einem (immer grosser
und dinner werdenden) Bildschirm mit Stromkabel zu bestehen scheinen, konnten den
Desktopcomputer ablésen. Im Haus der Zukunft wird dereinst eventuell ein zentraler
Server/Router an das Hochbreitbandnetz (evtl. Glasfaser) angeschlossen sein und simt-
liche Endgerite (TV, Radio, Musikanlage, Smartphones, Tablets und weitere) im Haus
mit Daten und Programmen aus dem Internet oder aus seinem Speicher versorgen (ge-
steuert vom Endgerit nach den Bediirfnissen der Nutzer). Auf den hauseigenen Server
kann sogar verzichtet werden, denn Serverdienste konnen schon heute aus dem Netz
(Cloud) bezogen werden. Wohin die Entwicklung geht, bestimmen heute in erster Linie
die Kunden bzw. der Markt, denn die technischen Moglichkeiten sind gegeben.

13 Vor kurzem hat die Post bekannt gegeben, dass sie alle ihre Postautos mit gratis Hotspots ausriisten wird.
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2.1.3. Dienstekonknrrenz

In der Beschreibung der Netze zeigt sich, dass Dienstekonkurrenz sowohl zwischen
Plattformen (Interplattformkonkurrenz um Basisdienste Telefonie, TV /Radio, Intet-
netanschluss) als auch auf ein- und derselben Plattform (z.B. Anwendungen via Inter-
net) stattfindet.

Auf den untersten Ebenen der IKT-Netze kénnen auch Telekommunikationsunter-
nehmen ohne eigene Netze kommerzielle oder ggf. regulierte Entbiindelungsangebote
und Mietleitungen eines Plattformbetreibers (wholesale) in Anspruch nehmen und ge-
geniber den Endkunden als Wiederverkiufer (retail) und ,,Veredler” von Anschliissen
und Basisdiensten auftreten. Auf diese Weise konkurrenzieren sie nicht nur Anschluss-
und Basisangebote anderer Plattformen, sondern auch die entsprechenden Angebote
des Betreibers der Plattform, auf der sie gewissermassen ,,eingemietet™ sind. In der Te-
lekommunikation und in weiteren IKT-Bereichen sind solche Doppelbeziechungen mit
einer kooperativen und kompetitiven Seite keine Seltenheit und stellen sektorielle sowie
allgemeine Wettbewerbsbehorden (ComCom, Bakom und Weko) vor grosse industrie-
und wettbewerbsckonomische Herausforderungen.

Auf hoheren (Anwendungs-) Ebenen (Internetprotokoll, File Transfer Protokoll FTP
u.v.a.) konnen Diensteanbieter von uneingeschrinkter Anzahl und mit beliebigem nati-
onalen oder internationalen Standort praktisch ohne spezifischen Bezug zu einer be-
stimmten Plattform (ausser natiirlich, dass sie wie alle anderen Benutzer irgendwo ange-
schlossen sein mussen) mit den Kunden in Kontakt treten und diesen ihre Dienste er-
bringen. Die Kunden kénnen davon Gebrauch machen, sofern sie auf ithrem Anschluss
tber die notige Bandbreite verfiigen und ggf. die nétige Hard- und Software beschafft
haben. Wie oben schon erwihnt, konnen Diensteanbieter ohne spezifischen Plattform-
bezug besonders tiber das Internetprotokoll heute auch den Basisdiensten (InternetTV,
InternetRadio, Internettelefonie, Konfiguration von virtuellen Privatnetzen im Internet,
Videoconferencing im Internet u.a.) Konkurrenz machen.

2.1.4. Zwischenfazit

Aus dieser einleitenden Analyse sowie mit Blick auf die Mirkte fir Infrastruktur (fixe
und mobile Anschlisse) und Dienste konnen fiir die Statusanalyse bzw. fiir ein struktu-
riertes Monitoring die folgenden, u.E. wegweisenden Schlisse gezogen werden:

- Damit IKT-Infrastruktur und -Ausstattung fiir den Einsatz der jeweils mo-
dernsten verfiigbaren IKT-Anwendungen (Dienste) uicht limitierende Faktoren
darstellen, benétigen Anbieter und Nachfrager von Diensten fixe und mobile
Anschlisse in gentigender Qualitit und v.a. gentigender Bandbreite (zu interna-
tional konkurrenzfahigen Preisen und Konditionen).

- IKT-Ausstattungen sind offenbar fungible Giiter (Hard- und Software), die in
der Schweiz wie auf dem ,,Weltmarkt“ ohne Limite und zu kompetitiven Bedin-
gungen beschafft werden kénnen (und in Realitit auch effektiv in grosser Zahl
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beschafft werden (vgl. hierzu Abschnitt 5.2.5)). Die Ausstattung mit fungiblen
IKT-Giitern kann jedenfalls keinen limitierenden Faktor darstellen.

- Basisdienste und die weiteren Dienste zum Einsatz von IKT in Haushalten, Un-
ternehmen, Verwaltungen und anderen Institutionen koénnen an irgend einer
Stelle (Anschluss des Anbieters) im nationalen und internationalen Netzverbund
(,,Netz der Netze®) fir jede andere Stelle (Anschluss des Nachfragers) zu kom-
petitiven Bedingungen erbracht werden, soweit Qualitit und Bandbreite des
Anschlusses daftr ausreichend sind. Auch das Diensteangebot kann somit kei-
nen limitierenden Faktor darstellen.

- Daraus folgt, dass das Vorhandensein von qualitativ und quantitativ (Bandbrei-
te) ausreichenden fixen und mobilen Telekommunikationsanschliissen zu inter-
national konkurrenzfihigen Preisen und Konditionen fiir Anbieter und Nach-
frager von IKT-Diensten der alles entscheidende Faktor auf der Seite von Infra-
struktur und Ausstattung ist.

- Daraus ergibt sich, dass das Monitoring betreffend Infrastruktur und Ausstat-
tung im Zuge der Digitalisierung und der Konvergenz heute weitgehend auf das
Angebot von Breitbandanschliissen konzentriert werden kann. "

In der Studie ,,eEconomy — Situation und Potenziale aus volkswirtschaftlicher Sicht*
(Borner et al. 2010) wird dargelegt, dass und weshalb die Umsetzung und Anwendung
von IKT in der Schweiz nicht an Durchschnittswerten — beispielsweise tiber die fort-
schrittlichen Linder —
muss. Dies kénnte im Monitoring dazu verleiten, aufgrund einer geringeren Hochst-

, sondern vielmehr an den besten Lindern gemessen werden
oder auch Durchschnittsbandbreite in der Schweiz als im fithrenden Korea (vgl. Abbil-
dung 4) bereits auf einen Nachteil unseres Landes zu schliessen. Das wire aber nicht
richtig: limitierend fur die Anwendung der bestmoglichen IKT kann sein, wenn die ver-
fiigbare Bandbreite nicht ausreicht, um die modernsten Dienste mit dem hdéchsten
Bandbreitenbedarf in Anspruch zu nehmen. Und limitierend kénnte im Weiteren sein,
wenn die verfiigbare Bandbreite zwar ausreichen wiirde, jedoch nicht zu international
konkurrenzfahigen Bedingungen angeboten wiirde.

Also sollte man im Monitoring den Bandbreitenbedarf fiir die modernsten und an-
spruchsvollsten Dienste berticksichtigen — heute diirften dies gemass unseren Internet-
recherchen im Businessbereich Videokonferenzen tiber Grossbildschirme und bei den
Haushalten live TV-Ubertragungen in HDTV-Qualitit sein. Geniigen die verfiigharen
Bandbreiten von Kunden und Diensteanbietern, um diese Dienste auszufithren, dann
gentigen sie auch fur alle anderen Dienste. Eine Zusammenstellung der anspruchsvolls-
ten Dienste und von Prozentzahlen, fiir welchen Teil von Unternehmen und Haushal-
ten daftir bereits gentigende Bandbreiten zu kompetitiven Bedingungen verfligbar sind,

14 Unter Ausstattung kann man auch den Produktionsfaktor Arbeit — also die Verfiigbarkeit von Personal und Know-
How — einordnen. (Vgl. Abschnitt 2.5)
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sucht man allerdings zur Zeit in der nationalen und internationalen Datenschwemme
noch, ohne findig zu werden.

2.2. Infrastruktur

Far die IKT-Infrastruktur gibt es eine grosse Zahl von offiziellen nationalen und inter-
nationalen Statistiken, Leistungsvergleichen und Rangierungen. Der Grund fir diese
»eingehende Kontrolle® liegt darin, dass in der Telekommunikation vieles vom Staat
reguliert wird (ob gerechtfertigt oder nicht, ist hier nicht von Belang). Dazu benétigen
die Behorden einschligige Struktur- und Performancedaten des Marktes und verfiigen
tber gesetzliche Kompetenzen, diese von den Akteuren zwingend einzufordern. Die
Daten der nationalen Regulatoren und statistischen Amter werden spitestens seit der
Liberalisierung der Telekommunikation (in den meisten Lindern von EU-Europa wie
auch in der Schweiz um 1998) von supranationalen Institutionen gesammelt und in
Lindervergleichen publiziert, so von der EU, OECD oder der Internationalen Fern-
meldeunion ITU, der UNO und anderen. Auf der Basis dieser Linderdaten sowie ver-
schiedener Kriterien und Gewichtungen ermitteln weitere, meistens private Institutio-
nen, Analysen und Ranglisten auf der Basis verschiedener Kriterien und Gewichtungen.

So verdffentlichen die Zeitschrift ,,Economist und IBM seit 2000 ein ,,e-readiness-
Ranking®, das mit der jingsten Erhebung fir das Jahr 2010 in ,,Digital Economy Ran-
kings* umbenannt wurde. Die Linderrangliste beurteilt die technisch-6konomischen
und gesetzlich-institutionellen Voraussetzungen sowie die Bereitschaft der 70 weltweit
grossten Volkswirtschaften zur Umsetzung moderner IKT. Dazu dienen rund 100 Kiri-
terien in folgenden Bereichen (in Klammer Gewichtung des Bereichs):

- Connectivity and technology infrastructure (20%);
- Business environment (15%);

- Social and cultural environment (15%);

- Legal environment (10%);

- Government policy and vision (15%) und

- Consumer and business adoption (25%).

Wihrend die Schweiz in diesem Ranking in der Gesamtbeurteilung im Jahr 2000 mit
Rang 4 noch weit vorne lag, ist sie in der Beurteilung fir das Jahr 2010 auf Platz 19
zuriickgefallen. Betrachtet man die Benotung der einzelnen Bereiche, so hat sie ihren
Rang im Bereich Connectivity and technology infrastructure unter den besten Zehn,
welche unter sich nur geringe Abstinde aufweisen, aber behaupten kénnen. Die Diffe-
renz ist fast ausschliesslich auf relativ schlechtere Beurteilungen im Legal environment
und in der Government policy and vision zurtickzufithren. Es ist 6kono-misch aller-
dings unsinnig, ein Land mit guter Performance in Bezug auf Connectivity sowie Con-
sumer und business adoption im Ranking z.B. wegen angeblich schlechter Politik oder
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Regulierung zuriickzuwerfen. Schliesslich sollen Politik und Regulierung nicht Selbst-
zweck sein, sondern eine gute Infrastruktur, gute Dienste und effizienten Einsatz von
IKT gewihtleisten. In der Schweiz war diese Perfomance im internationalen Vergleich
offenbar relativ gut.

Einen ,,Network Readiness Index* und eine Landerrangliste von 142 Lindern haben
vor einigen Tagen auch die Business School INSEAD und das World Economic Forum
WEF herausgegeben.” Diese Analytiker beriicksichtigen zwar — filschlicherweise —
auch regulatorische und politische Rahmenbedingungen, legen aber offenbar etwas
mehr Gewicht auf die Marktstrukturen und Ergebnisse. Dies hat zur Folge, dass sich
die Schweiz in letzter Zeit mit sehr wenig Riickstand auf das fithrende Schweden an
fiunfter Stelle behauptet (vgl. Abbildung 2, links Schweiz, rechts Schweden).

1. Political and 1. Political and
regulatory environment regulatory envirenment

10. Social 2. Business and innovation 10. Social 2. Business and innovation
environment impacts - environment

3. Infrastructure and 9, Economic

k 3. Infrastructure and
digital content impacts 0

digital content

4. Affordability 8. Government

4, Affordahility
usage

7. Business 5. Skills
: usage
6. Individual usage 6. Individual usage

l =0Om Swilzerland  =Om High income group average | l =0m= Sweden  =Om High income group average |

Abbildung 2: Network Readiness Index 2012. Quelle: INSEAD/WEF (2012): The Global
Information Technology Report 2012.

Sinnvoller als die Bildung einer Gesamtnote kénnte eine Spinnennetzdarstellung sein,
wie sie von INSEAD/WETF erstellt wurde. Allerdings bleibt dabei fragwirdig, auch das
politische und regulatorische Umfeld gewissermassen ,,in sich® zu bewerten. Die Gite
von Regulierungen und Politik hingt von den konkreten Umstinden ab und sollte aus
diesem Grund nur an ihren Wirkungen im Markt und nicht im Vergleich zu gewissen
Idealvorstellungen beurteilt werden. Nachfolgend werden einige Infrastrukturdaten aus
offiziellen Grafiken wiedergegeben, die etwas tiber den Markt auszusagen vermdogen,
und anschliessend kommentiert:

15 INSEAD/WEF (2012): The Global Information Technology Report 2012.
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Abbildung 3: Entwicklung des Hochgeschwindigkeits-Internet in der Schweiz, 1999-2010. Abonnen-
tinnen und Abonnenten pro 100 Einwohner. Quelle: BES"
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Abbildung 4: AbonnentInnen von festen Hochgeschwindigkeits-Internetanschliissen pro 100 Einwob-
nerlnnen im internationalen V ergleich. Degember 2010. Quelle: OECD, BFES"
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Abbildung 5: Geschwindigkeit beinr Herunterladen (Durchschnitt), internationaler 1 ergleich, 2007 —
2010. Angaben in kbit/s. Quelle: OECD (Broadband Portal), BFS'
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Quelle: Eurostat, OECD, BFS "
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Abbildung 7: Breitbandinternetzngriff anf das Mobilnetz, internationaler 1 ergleich, 2011. Angaben
pro 100 Einwobnerlnnen. Quelle: OECD, BFS?

Kommentar

- Abbildung 3 und Abbildung 4 zeigen, dass sich breitbandige Internetanschliisse
in den Jahren nach der Liberalisierung (1998) bis heute im Gleichschritt mit der
Entwicklung in den fortschrittlichsten Staaten verbreitet haben. Da bereits ge-
gen 40% der Bevolkerung erschlossen sind, verfiigen heute fast alle Haushalte
tber einen breitbandigen Anschluss an die Festnetzplattform von Swisscom
oder an diejenige einer Kabelfernsehanbieterin.”

Die Schweiz halt die weltweite Spitze mit Danemark. Die Verflachung deutet
bereits auf eine Sittigung hin. Die Bandbreiten wurden laufend erhéht und die
Preise gesenkt. Auf dem Netz der Swisscom konnen heute fast alle Haushalte
mit bis zu 20 Mbps bedient werden. Die Kabelnetze sind sogar in der Lage, bis
zu 100 und mehr Mbps anzubieten. Die Kabelnetze waren im Angebot von
Breitbandanschlissen zunichst marktfihrend, wurden aber trotz ihter héheren
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http:/ /www.bfs.admin.ch/bfs/portal/de/index/themen/16/04/key/approche_globale.indicator.30107.301.htmlPop
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21 Swisscom ist sogar per Regulierung der Grundversorgung dazu verpflichtet, jeden Haushalt auf Nachfrage breit-
bandig anzuschliessen. D.h. jeder Haushalt, der dies wiinscht, wird breitbandig angeschlossen.
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Bandbreite von Swisscom eingeholt und tiberholt. Da der Bedarf an zusitzlicher
Bandbreite ohne Zweifel rasch steigen wird, sind Swisscom und andere Markt-
teilnehmer daran, ihre Netze mit Glasfasern auszubauen. Unternehmen werden
mit spezifischen Angeboten bei Bedarf schon seit Jahren mit Glasfaser erschlos-
sen. In allen Bereichen herrscht wirksame Plattformkonkurrenz, wie auch eine
Evaluation des Bundesrats bestitigt hat.

Abbildung 4 zeigt, dass die Schweiz im Glasfaserausbau hinter den fortschritt-
lichsten Landern zuriickliegt (so z.B. hinter Korea). Wir werden weiter hinten
erldutern, weshalb dies vorlaufig kein Problem darstellt (vgl. Abschnitt 2.4).

Abbildung 5 verdeutlicht, dass die Schweiz im Hochbreitbandbereich in der Tat
hinter vielen Staaten zurtickliegt, allerdings nicht in der Verfugbarkeit von Breit-
bandanschlissen, sondern nur in der verfigbaren Bandbreite. Es ist anzuneh-
men, dass die Schweiz ihren Riickstand im Jahr 2011 erheblich verringern konn-
te, da immer mehr Kabelfernsehplattformen nunmehr 100 und mehr Mbps an-
bieten konnen. Bei der Messung der durchschnittlichen Bandbreite darf nicht
vergessen werden, dass die relativ niedrige Bandbreite in der Schweiz auch mit
den Priferenzen der Kunden zu tun hat. So lange die Kunden fur ihre Applika-
tionen keine héheren Bandbreiten benétigen, verzichten sie auf bereits mogliche
Upgradings und wihlen die giinstigeren geringeren Bandbreiten.

Abbildung 6 belegt, dass die Schweizer Haushalte vom Zugang zu Breitband-
netzen schon lingere Zeit regen Gebrauch machen. Gemessen wird hier, wie
viele Haushalte effektiv bereits angeschlossen sind. Wiirde gemessen, wie viele
Haushalte angeschlossen werden konnten (auf Nachfrage), dann wiren dies na-
hezu 100 Prozent.

Aus Abbildung 7 geht nicht zwingend hervor, dass die Schweiz im Vergleich zu
den fortschrittlichsten Liandern nicht als Volk von ,,mobilen Netzwerkern be-
zeichnet werden kann. Im Jahr 2011 verfiigten zwar nur 49 von 100 Personen
iber einen mobilen Breitbandzugang. Trotzdem haben wir hier eine weltweite
Spitzenrate von netzwerkfihigen Kleincomputern, Tablets und v.a. Smartpho-
nes im Einsatz. Die dichtbesiedelte Schweiz weist eben eine sehr hohe Zahl von
offentlichen und privaten Hotspots (Wili) auf, so dass wahrscheinlich recht vie-
le Leute auf Internet und andere Datenverkehrsoptionen in ihren mobilen
Abonnementen verzichten und stattdessen ihre Endgerite tiber diese hybriden
Netze glinstiger mit dem Internet verbinden.

An der Verfiigbarkeit mobiler Breitbandanschliisse iiber die Netze der dritten
Generation (3G) kann dies jedenfalls nicht liegen, da diese bei mindestens drei
Anbietern praktisch flichendeckend gegeben ist.
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Zu den Preisen

Bis hierher sind wir nicht auf die Preise eingegangen und werden diese auch nicht um-
fassend darstellen. Allerdings haben wir schon in den Vorbemerkungen ver-
schiedentlich darauf hingewiesen, dass die interessierenden Infrastrukturen zu internati-
onal konkurrenzfihigen Preisen verfiigbar sein missen. Es ist klar, dass ein freiwilliger
Verzicht auf hohere Festnetzbandbreiten oder auf mobile Breitbandanschlisse durch
die Kunden auch aufgrund hoher Preise erfolgen kann. Ebenso klar ist, dass dadurch
die Umsetzung von IKT-Anwendungen zu privaten und zu geschiftlichen Zwecken
zumindest gedimpft werden kann.

Preisvergleiche mit dem Ausland geben immer zu grossten Streitigkeiten Anlass, weil sie
enorm schwierig auszufithren sind. Wir verzichten hier auf eine entsprechende Diskus-
sion, weil diese viel Raum in Anspruch nehmen wiirde. Es ist weitgehend unbestritten,
dass die Festnetzpreise im internationalen Vergleich zwischen giinstig und mittel einzu-
stufen sind, je nachdem, welche Option der Kunde wihlt. Dagegen ist hochst umstrit-
ten, ob die Preise fiir mobile Anschiisse, fiir den mobilen Internetzugang, in der
Schweiz eher teuer oder gar sehr teuer sind. Es gibt derart viele Preisoptionen sowie
Geriatesubventionen und andere Bundelangebote, so dass diese Frage in der Tat nur
schwer zu kliren ist. Vermutlich sind die Preise fiir mobile Dienste bzw. fir den Zu-
gang zu den mobilen Netzen in der Schweiz eher teuer und wirken sich tatsichlich
dimpfend auf die mobile IKT-Welt aus. Dieser Frage muss jedenfalls im Monitoring
stets grosse Beachtung geschenkt werden.

In Abbildung 8 zeigt sich, dass der Preis natirlich immer auch eine Rolle spielt. Immer-
hin 16% der Haushalte ohne Internet-Zugang geben — neben weiteren Faktoren — auch
finanzielle Griinde fir den Verzicht an.
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Abbildung 8: Griinde fiir feblenden Internetzugang im Hanshalt (Mebrfachnennungen erlanbt). Quel-
le: BES' (2011): Internet in den Schweizer Hanshalten.

2.3. Ausstattung

Die nachfolgenden Abbildungen 9 und 10 dienen zur Illustration und werden nicht
weiter kommentiert bzw. sprechen fiir sich. Im vorliegenden Kapitel geht es im Zu-
sammenhang mit der IKT-Ausstattung von Haushalten und Unternehmen nicht um die
Frage, iiber welche Ausstattung diese effektiv verfiigen — dieser Frage wenden wir uns
spater zu -, sondern um die Frage, ob modernste Ausstattungen in der Schweiz in aus-
reichender Menge und zu international konkurrenzfihigen Preisen erhiltlich sind. Es
gibt keine Zweifel, dass dies der Fall ist, da in IKT-Ausstattungen ebenso ohne Zweifel
wirksamer Wettbewerb herrscht. Solche Ausstattungen — und zwar jeder erdenklichen
Art — koénnen hierzulande keine limitierenden Faktoren darstellen und sind deshalb in
einem Monitoring u.E. héchstens der Vollstindigkeit halber ,,mitzuftihren®.
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Abbildung 9: IKT-Ausstattung der Schweizer Hanshalte nach Giiterart, 2009. Ausgestattete Haus-
halte in %. Quelle: BES™
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Abbildung 10: Ausstattung der Haushalte mit Personalcomputern im internationalen 1/ ergleich,
2010. Angaben in % der Haushalte (mind. 1 Konsumgnt). Quelle: BES”
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2.4. Modernste Dienste als Kontrollgrésse
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Abbildung 11: Bandbreitenbedarf der anspruchsvollsten Dienste in Mbps. Quelle: Eigene Zusammen-
stellung aus diversen dffentlich zunganglichen Quellen im Internet.

Abbildung 11 ist als Versuch zu werten, dem Zwischenfazit im Vorwort ,,nachzuleben®.
Dort wird aufgrund eingehender Ubetlegungen gezeigt, dass nicht unbedingt ein hinte-
rer Platz in einem internationalen Infrastruktur- bzw. Breitbandranking anzeigt, ob die
Infrastruktur einen limitierenden Faktor in der Umsetzung von IKT-Anwendungen
darstellt, sondern dass die Frage von den jeweils anspruchsvollsten Diensten her gel6st
werden sollte. Die Abbildung zeigt, dass aktuell nur der Bandbreitenbedarf fir die so-
genannte Real-Time Data Collection (wie bspw. eine Echtzeit-Ferndiagnose oder -
Fernbehandlung mit Grossbildschirmunterstitzung) sowie fiir Grossbildschirm-
Videokonferenzen mit sehr vielen Teilnehmern die praktisch iberall verfiigbaren 20
Mbps tiberschreitet. Es handelt sich dabei um Anwendungen, die in der Regel nur von
grosseren Unternehmen (von Spital zu Spital, von Konzern zu Konzern) in Betracht
gezogen werden dirften, die hierfiir wahrscheinlich schon tber gentigend Bandbreite
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verfigen (Glasfaser) oder bei Bedarf spezifische Angebote in Anspruch nehmen kon-
nen. Selbst diese anspruchsvollen Anwendungen liessen sich wohl schon heute auch
tber die meisten Kabel-TV-Netze ausfihren. Alle anderen Anwendungen, die wir ge-
funden haben, lassen sich auf der bestehenden Breitbandinfrastruktur aller leitungsge-
bundenen Plattformen bewerkstelligen.

Den hiufigsten Anwendungen sollten die verfiighbaren sowie die effektiv abonnierten
leitungsgebundenen Breitbandanschliisse der Unternehmen und Haushalte gegentiber-
gestellt werden. Auf diese Weise liesse sich ermitteln, ob es Kunden gibt, die aus Infra-
strukturgrinden — sei es wegen mangelnder technischer Verfugbarkeit oder wegen
Uberrissener Preise — mehr oder weniger unfreiwillig von Anwendungen ,,ausgeschlos-
sen® sind. Wire dies in der Tat der Fall, dann lage effektiv ein Problem fiir die Anwen-
dung von modernen IKT-Diensten vor.

Wir gehen davon aus, dass die Infrastruktur in der Schweiz seit der Liberalisierung bis
heute nie einen wirklich limitierenden Faktor darstellte und dass dies auch auf absehba-
re Zeit so bleiben wird. Diese Voraussetzung sollte im Rahmen des Monitorings petio-
disch nachgeprift werden. Soweit ersichtlich, sind dazu heute noch nicht gentgend
Daten verfuigbar.

2.5. Know-How und Personalressourcen

Die Verfiugbarkeit von qualifiziertem Humankapital ist unbestritten einer der wichtigs-
ten Erfolgsfaktoren fir die Entwicklung der eEconomy. IKT-kompetente Arbeitskrifte
sind unerldsslich, um IKT-Potenziale zu erkennen, IKT-Losungen (oder -
Anwendungen) zu entwickeln und anzuwenden. Gleichermassen sinkt im Zuge der
Digitalisierung zunehmend der Bedarf an Arbeitskriften mit geringen beruflichen Qua-
lifikationen, da immer mehr einfache und repetitive Prozesse automatisiert werden
koénnen.

Hinweise zur Verinderung des Pools an IKT-Fachkriften, die der Schweizer Wirtschaft
zur Verfugung stehen, lassen sich an der Entwicklung der Ausbildungs- und Absolven-
tenzahlen im IK'T-Bereich ablesen. Abbildung 12 zeigt, dass die Zahl der IKT-Lehrlinge
und —Studierenden in der Schweiz seit der zweiten Hilfte der 1990er Jahre stark ange-
stiegen ist. Ein vorldufiger Hohepunkt der Ausbildungszahlen wurde in den Jahren
2003/2004 erreicht, als die Zahl der Lehtlinge im IKT-Bereich (9°035) mehr als das 25-
fache des Wertes von 1995/1996 betrug. Anschliessend nahm die Zahl der Personen,
die in diesem Bereich eine Ausbildung absolvierten, auf allen Stufen ab, ehe ab 2008
wieder ein leichter Anstieg einsetzte. Noch akzentuierter — und erwartungsgemaiss ge-
geniiber den Ausbildungszahlen zeitversetzt — prasentiert sich das Bild bei der Entwick-
lung der Absolventenzahlen (vgl. Abbildung 13). Der starke Ruckgang zwischen 2004
und 2009 betrifft v.a. die Berufslehren (EFZ) und die Eidgenossischen Fachausweise.

29



25'000 -

mEFZ ®mEF mDIPL mHWI =TS mHTL mFH mUNI

20'000

15'000 -

10'000 -+

5'000 -

0 -

N @ @D © Q@O ©® ® ©
PP SR> SN

qqq\ qq\\ A A A SR SRR @\ Qx\ RO e Qb\ O go\ )

@qqqq“\quw%ww%w%w

Abbildung 12: IKT-1ehrlinge und -Studierende in der Schwei nach Ausbildungstyp”, Entwicklung
1990 — 2010. Quelle: BFS?
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Abbildung 13: IKT-Abschliisse in der Schweiz nach Ausbildungstyp™, Entwicklung 1990 — 2010.
Quelle: BES?

24 EFZ: FEidgendssisches Fahigkeitszeugnis (nach beruflicher Grundbildung), DIPL: Eidgendssisches Diplom (nach
héherer Fachpriifung), EF: Eidgendssischer Fachausweis (nach Berufspriifung), HWI: Diplom Héhere Fachschule
fiir Wirtschaftsinformatik, TS: Diplom Héhere Fachschule fiir Technik, HTL: Héhere Technische Lehranstalten, FH:
Fachhochschulen, UNI: Universitire Hochschulen
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Die Arbeitskrifte kénnen ihr Know-How auch in Weiterbildungskursen verbessern.
Abbildung 14 zeigt den Anteil der Informatikkurse an allen besuchten Weiterbildungs-
kursen zwischen 1999 und 2009 in der Schweiz. Der Anteil der Informatikkurse betrug
2009 11%. Betrachtet man nur die beruflich otientierten Kutrsbesuche, so erhoht sich
dieser Anteil auf 13% — bei beruflich begrindeten Kursen ist Informatik damit das
wichtigste Kursthema.

Insgesamt hat der Bereich Informatik bei den Kursbesuchenden zwischen 1999 und
2009 aber deutlich an Nachfrage eingebiisst. So hatte der Anteil der Informatik an allen
Weiterbildungskursen 1999 noch 21% betragen. Und noch stirker war der Riickgang
bei den aus beruflichen Griinden besuchten Kursen (1999: 26%). Es ist anzunehmen,
dass gewisse Grundkompetenzen der IKT-Anwendung (Nutzung von Textverarbei-
tungsprogrammen und dergleichen) unter den Berufstitigen heute weit stirker verbrei-
tet sind als noch vor zehn Jahren und entsprechend weniger Einsteigerkurse erforder-
lich sind.

Informatik
Sprachen

Kunst und Kultur

Gesundheit und Medizin

2009

Personlichkeitsbildung 2006

Kaderkurse m 2003

Finanzen und Verkauf m 1999
Industrielle Produktion
Andere Themen

(I) é 1I0 1I5 2IO 2IS 3I0 3I5

Abbildung 14: Themen der besuchten Weiterbildungskurse (samtliche Kurse), Entwicklung 1999 —
2009. Quelle: BES™

26 Vgl. Fussnote 24
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Massgeblich ist letztlich, dass die Wirtschaft in der Lage ist, offene Stellen zu besetzen.
Inwieweit dies moglich ist, hingt von vielfiltigen Faktoren ab. Man denke z.B. an die
Moéglichkeiten der Rekrutierung von Fachkriften im Ausland, die Rolle von Querein-
steigern, die Demografie der Fachkrifte etc.”

In den letzten Jahren wurde von der Industrie hdufig ein Mangel an Informatik-
Fachkriften beklagt. Aus 6konomischer Sicht ist der Begriff Fachkriftemangel aller-
dings erklarungsbedurftig. In der langen Frist sorgen Preissignale (Lohnentwicklung) fir
einen Ausgleich von Angebot und Nachfrage von bestimmten Fachkriften. Wie Shel-
don (2008) zeigt, war dies in der Schweiz in den vergangenen Jahrzehnten insgesamt
denn auch der Fall: Die stark steigende Nachfrage nach Informatikern ging mit einem
stark steigenden Angebot einher.”

In der kurzen Frist sind Koordinationsschwierigkeiten zwischen Angebot und Nachfra-
ge nicht ungewohnlich und sollten auch nicht Anlass zur Sorge geben. Einerseits rea-
giert das Angebot recht langsam auf verinderte Marktsituationen (Dauer der Ausbil-
dung), andererseits sind die Lohne kurzfristig in der Regel starr. Wenn aber tiber mehre-
re Jahre hinweg ein Fachkriftemangel bestehen bleibt (z.B. auch iber einen Konjunk-
turzyklus hinweg), dann scheinen gewisse strukturelle Ursachen eine Rolle zu spielen.

Gehrig et al. (2010) haben im Auftrag des Staatssekretariats fur Bildung und Forschung
den Fachkriftemangel in der Informatik (und im gesamten MINT-Bereich) quantifi-
ziert.”' Sie definierten hierzu die Fachkrifteliicke als Differenz zwischen der Nachfrage
nach Informatikern und dem inlindischen Angebot an Informatikern zum jeweiligen
Zeitpunkt.

Die Ergebnisse sind grafisch in Abbildung 15 dargestellt. Es ist ersichtlich, dass in der
Schweiz gemiss diesen Berechnungen seit 2004 stets ein Informatiker-Mangel herrsch-
te. Dieser war oder ist allerdings stark schwankend. Ende 2007 erreichte er mit mehr als
9000 Stellen einen Hochststand, der infolge der sich abkiihlenden Wirtschaft rasch
verringerte. Anschliessend stabilisierte er sich bei rund 4000 Stellen. Im Marz 2009
(aktuellste verfugbare Daten) betrug die Fachkrifteliicke 3700 Stellen. Im gesamten
MINT-Bereich (MINT=Mathematik, Informatik, Naturwissenschaften und Technik)
betrug die Fachkriftelicke zu diesem Zeitpunkt rund 14000 Stellen. Der Mangel an
Informatikern steht in einem engen Zusammenhang mit dem Mangel anderer MINT-
Fachkrifte.

2 Verschiedene Studien weisen darauf hin, dass Quereinsteiger im Informatik-Bereich eine nicht zu unterschitzende
Rolle spielen, wohingegen z.B. im Ingenieurwesen Quereinsteiger geringere Chancen haben.

30 Sheldon (2008): Die Rolle der Berufsbildung in der Bekimpfung des Fachkriftemangels, Universitit Basel.

31 Gehrig et al. (2010): Der MINT-Fachkriftemangel in der Schweiz, BASS und Staatssekretariat fiir Bildung und
Forschung SBF.
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Abbildung 15: Fachkrifteliicke im Bereich Informatik seit 2004. Erliuterung: schwarg = offene
Informatik-Stellen, grau = Informatik-Stellensuchende, rot = Informatike-Fachkrifteliicke. Quelle:
Gebrig et al. (2010): Der MINT-Fachkriftemangel in der Schweiz, BASS und Staatssekretariat fiir
Bildung und Forschung SBE.
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Abbildung 16: MINT-Fachkrdfteliicke seit 1993. Quelle: Gebrig et al. (2010): Der MINT-
Fachkriftemangel in der Schweiz, BASS und Staatssekretariat fiir Bildung und Forschung SBF.

2.6. Folgerungen

2.6.1. Beurteilung der aktuellen Situation

Es scheinen seit der Liberalisierung 1998 bis heute keine Umstinde vorgeherrscht zu
haben, in denen die IKT-Infrastruktur und —Ausstattung limitierend auf die Implemen-
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tierung und Umsetzung der jeweils modernsten verfiigbaren Dienste oder Applikatio-
nen gewirkt hitte. Eine einzige — ggf. sehr schwer l6sbare — Ausnahme diirfte der zeit-
weilige Mangel an Fachpersonal gewesen sein. Vorstellbar ist auch, dass dieser Faktor
nicht direkt limitierend, jedoch tiber steigende L.éhne doch beeintrichtigend gewirkt
haben koénnte. Untersucht wurde bisher offenbar nur ,,die Licke® zwischen Angebot
und Nachfrage, nicht jedoch deren Implikationen auf die IKT-Entwicklung.

2.6.2. Kiinftige Chancen und Risiken

Angesichts der laufenden Netzausbauten im ehemaligen Telefonnetz (Glasfaser), der
vorhandenen Kapazititsreserven in den CATV-Netzen sowie im Hinblick auf die eben-
falls bereits initialisierte vierte Generation der Mobilfunknetze (LLTE) sind keine Risiken
dergestalt ersichtlich, dass auf absehbare Zeit Breitbandengpisse den Lauf der IKT-
Dinge in der Schweiz bremsen oder gar stoppen koénnten.

Die Plattformbetreiber haben mit der zunehmenden Vielfalt von Netzen (man denke
auch an hybride Formen mit Hotspots) ein hoheres Marktrisiko zu gewartigen. Gleich-
zeitig haben sie neuartige FErtragsrisiken, indem sie zu reinen Bit & Bytes-
Transporteuren (Commodities) werden konnten, wahrend lukrativere Mehrwertdienste
und selbst Basisdienste auf hohere Netzebenen ,,abwandern® und sich ihrem Einfluss-
bereich entziehen kénnten. Dieses betriebswirtschaftliche Risiko konnte sich in Verbin-
dung mit nicht-investitionsanreizkompatiblen Regulierungen auch als volkswirtschaftli-
ches Risiko entpuppen, nimlich dann, wenn der fortlaufende Ausbau und die fortlau-
fende Modernisierung der Basis-Netze durch die Plattformbetreiber infolge sinkender
Rentabilitit beeintrichtigt werden. Die Schweiz ist aufgrund ihrer hochstehenden Wirt-
schafts- und Gesellschaftsstruktur auf die jeweils beste verfiigbare IKT angewiesen.

2.6.3. Konsequenzen fiir das Monitoring

Die wichtigste Konsequenz fiir das Monitoring im Bereich Infrastruktur ist, dass dieses
weniger auf internationale Vergleiche und mehr auf erwartete Anforderungen der bes-
ten, anfoderungsreichsten neuen Dienste und Entwicklungen ausgerichtet werden soll-
te. Genau wie ein Unternechmen vom Markt her gefithrt und kontrolliert werden muss
(Markt — Strategie — Struktur und nicht etwa umgekehrt), muss auch das ,,Unterneh-
men® IKT-Infrastruktur so gefithrt werden.

Dazu gehort auch, dass eventuell nicht die ganze Schweiz, jedes Haus, jedes Unterneh-
men mit Glasfaser erschlossen werden sollte (auch dann nicht, wenn dies in Landern
wie Korea oder Japan schon fast der Fall sein sollte). Indem man unnétigen Luxus nicht
nachvollzieht, gerit man nicht in Riickstand, sondern verschafft sich einen Vorteil.
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3. IKT-Nutzung der Haushalte

3.1. Entwicklung der Internet-Nutzung

Verfligte noch vor 15 Jahren nur eine Minderheit der Bevolkerung tiber Erfahrung in
der Nutzung des Internets, so wird dieses heute von einer grossen Mehrheit der Bevol-
kerung mit einer grossen Selbstverstindlichkeit tiglich oder fast tiglich eingesetzt. Im
Jahr 1997 gaben nur 15% der Bevolkerung (ab 14-jahrigen Personen) an, das Internet
im vorangegangenen halben Jahr mindestens einmal genutzt zu haben. In der Folge
stieg dieser sog. ,,weiteste Nutzerkreis® (WNK) rapide an und umfasste 2011 bereits
84% der Bevolkerung. Die Zahl der eigentlichen ,,Offliner* in der Bevolkerung ist also
stark riicklaufig, wobei die Entwicklung in der jungsten Vergangenheit etwas an Dyna-

mik verlor.

Der sog. ,,engere Nutzerkreis* (ENK) umfasst jene Personen, die das Internet taglich
oder mehrmals pro Woche nutzen. Er stieg von 7% der Bevélkerung im Jahr 1997 auf
mehr als 77% im Jahr 2011. Interessant ist in diesem Zusammenhang die Feststellung,
dass sich die Differenz zwischen dem weitesten und den engeren Nutzerkreis zuneh-
mend verringert: Betrug die Differenz im Jahr 2002 noch 16 Prozentpunkte, so sank sie
bis ins Jahr 2011 auf knapp 7 Prozentpunkte. Dies ist ein deutliches Indiz, dass neben
der Nutzungsquote auch die Nutzungsintensitit des Internets steigt. Bei der Mehrheit
der Bevolkerung ist das Internet mittlerweile fest im Alltag verankert. 95% der Leute
nutzen das Internet zuhause; der Arbeitsplatz ist mit 49% der erwerbstitigen Internet-

Nutzer der zweithdufigste Nutzungsort.
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Abbildung 17: Entwicklung der Internetnutung in der Schweiz, 1997-2011. In %o der Bevilkerung
ab 14 Jahren. Quelle: BES
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3.1.1. Die Nutzungsquote einiger Bevilkernngsgruppen hinkt nach

Neben dem generellen Nutzungsniveau und Nutzungstrend interessiert auch die Frage,
ob es Bevolkerungsgruppen gibt, die mit der Entwicklung nicht Schritt halten kénnen
oder wollen. Damit ist im weitesten Sinne die Thematik des ,,digitalen Grabens® ange-
sprochen. Dieser Begriff bringt die Besorgnis zum Ausdruck, dass ungleich verteilter
Zugang zum Internet und anderen modernen IKT die betreffenden Bevolkerungskreise
oder Gruppen wirtschaftlich und gesellschaftlich zurtickwerfen kénnte. Die Vorausset-
zungen fur die Vermeidung einer digitalen Spaltung der Gesellschaft sind in der
Schweiz aber fraglos gut: Die gute Infrastruktur, der allgemeine Wohlstand und auch
das generelle Bildungsniveau lassen nicht erwarten, dass die Hirden des Einstiegs in die
Internet-Nutzung fiir bestimmte Bevolkerungsgruppen untiberwindbar sind.

Schliisselt man die Internet-Nutzungsquote in der Schweiz nach soziodemografischen
Kriterien auf, zeigt sich indessen, dass zwischen einzelnen Bevolkerungsgruppen durch-
aus noch betrichtliche Nutzungsunterschiede existieren. Diese gehen aber im Zuge der
fortschreitenden Verbreitung und Nutzung des Internets zusehends zurtick.

Das BES liefert Daten zu Unterschieden in der Internet-Nutzung zwischen den Ge-
schlechtern, den Altersgruppen, nach Bildungsstufe, nach Einkommensstufe sowie zu
regionalen Differenzen (Sprachriume). Alle nachfolgenden Angaben beziechen sich auf
den engeren Nutzerkreis.

Geschlecht:

Die Internet-Nutzungsquote der Manner war schon immer und ist auch heute noch
héher als jene der Frauen. Dies scheint darauf zurtckzuftihren sein, dass die Bereit-
schaft und wohl auch die berufliche Notwendigkeit, sich mit neuen Technologien aus-
einanderzusetzen, bei Minnern im Durchschnitt etwas stirker ausgeprigt ist als bei
Frauen. In der jingeren Vergangenheit ist die Differenz zwischen den Nutzungsquoten
der Geschlechter allerdings deutlich zurtckgegangen (von 23% im Jahr 2002 auf 12%
im Jahr 2011). Hinweise fiir eine strukturelle geschlechterspezifische Barriere sind in
diesem Sinne nicht auszumachen. Vielmehr ist davon auszugehen, dass sich die Nut-
zungsquoten der Geschlechter weiter annihern werden.
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Abbildung 18: Internetnutzung in der Schweiz nach Geschlecht, Entwicklung 1997-2011. Quelle:

BF 32

Alter:

Bei den 14-29jihrigen, die als ,,digital natives” mehr oder weniger mit dem Internet
aufgewachsen sind, liegt die Nutzungsquote heute bei annihernd 100%. Auch die
Gruppe der 30-39jdhrigen hat die 90%-Marke bereits tiberschritten. Die jingeren Ko-
horten weisen in der Schweiz zweifellos eine hohe Internet-Affinitit auf.

Potenzial nach oben besteht v.a. noch bei den idlteren Bevolkerungsgruppen. Immerhin
nutzen aber mittlerweile rund 60% der 60-69jahrigen das Internet tdglich oder fast tig-
lich. Bei dieser Gruppe war tber die letzten Jahre eine starke Zunahme der Internet-
Nutzung festzustellen. Da sie tiber eine grosse Kaufkraft verfiigt, riickt sie ausserdem
zunehmend in den Fokus der Online-Industrie. Dies diirfte dazu beitragen, dass die
Nutzungsquote der 60-69jihrigen auch in den nichsten Jahren weiter steigt. Das Nach-
rucken jungerer Jahrginge in diese Altersgruppe wird diese Entwicklung natirlich lau-
fend beschleunigen.

Die Internet-Nutzungsquote der iiber 69jihrigen hinkt vergleichsweise stark hinterher.
Erst jede vierte Person dieser Bevolkerungsgruppe zahlt zum engeren Nutzerkreis. Hier
besteht fraglos noch ungenutztes Potenzial, da ja z.B. gerade iltere Personen mit einge-
schrinkter Mobilitit vom Internet stark profitieren kénnen. Allerdings gilt es gerade bei

32
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en=1,4&close=1
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dieser Altersgruppe auch zu berticksichtigen, dass der mit Abstand meistgenannte
Grund fur nicht vorhandene Internet-Nutzung (in allen Kohorten) schlicht ,,fehlendes
Interesse® ist.
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Abbildung 19: Internetnutznng in der Schweiz nach Alter, Entwicklung 1997-2011. Quelle: BES”

Bildungsstand:

Vergleichsweise markante Differenzen zeigt auch die nach Bildungsstand aufgeschliis-
selte Internet-Nutzungsquote. Die Nutzungsquote von Personen mit einem Hoch-
schulabschluss liegt bereits seit mehreren Jahren bei tber 90%, jene von Personen mit
einer héheren Berufsbildung (Tertidrstufe I) ist ebenfalls hoch (86%). Bei Personen mit
einem Abschluss auf Sekundirstufe II betrdgt die Nutzungsquote 76%, wobei hier ge-
miss BES eine interne Nutzungskluft zwischen dem berufsbildenden und dem allge-
meinbildenden Niveau besteht.” Am tiefsten ist die Nutzungsquote bei Personen ohne
nachobligatorische Ausbildung (57%). Der zeitliche Verlauf der Nutzungsquoten lisst
erkennen, dass sich die Unterschiede verringern, wenn auch eher langsam: Zwischen

3
http:/ /www.bfs.admin.ch/bfs/portal/de/index/themen/16/04/key/approche_globale.indicator.30106.301.htmlPop
en=4,5&close=4

34 Vel. BES (2011): Internet in den Schweizer Haushalten. Die Aussage bezieht sich auf den Indikator ,,Internetnut-
zung wihrend der letzten drei Monate (in % der Bevolkerung im Alter von 15 Jahren und mehr), dirfte aber auch auf
den ENK zutreffen.
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2006 und 2011 hat sich die Differenz zwischen Personen mit einem Bildungsabschluss
auf dem Niveau der obligatorischen Schule und Personen mit einem Hochschulab-
schluss lediglich um rund 10 Prozentpunkte verringert und verbleibt auf einem insge-
samt doch recht hohen Niveau (37 Prozentpunkte). Bemerkenswert ist in diesem Zu-
sammenhang, dass innerhalb der Altersguppe der unter 30jihrigen praktisch keine Un-
terschiede nach Bildungsstand mehr auszumachen sind.”
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Abbildung 20: Internetnutiung in der Schweig nach Bildung, Entwicklung 1997-2011. Quelle:
BF 36

Einkommen:

Bei der Aufschlisselung der Nutzungsquoten nach Einkommenskategorien zeigt sich
ein dhnliches Bild wie bei der Aufschlisselung nach Bildungsstand. Dies ist nicht er-
staunlich, da Bildung und Einkommen tblicherweise eng miteinander verbunden sind.
Haushalte mit einem monatlichen Einkommen unter 4‘000 Franken hinken der Ent-
wicklung deutlich hinterher und weisen auch eine tiefere Nutzungsquote auf als Perso-
nen mit der obligatorischen Schule als héchstem Schulabschluss.

3 Vgl. Fussnote 34.
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Abbildung 21: Internetnutzung in der Schweiz nach Einkommen (in CHF), Entwicklung 1997-
2011. Quelle: BES”

Sprachregion:

Betrachtet man schliesslich die Nutzungsquoten der einzelnen Sprachregionen in der
Schweiz, so fillt auf, dass die Deutschschweiz und die franzosischsprachige Schweiz
praktisch gleichauf liegen, wihrend der italienischsprachige Teil etwas nachhinkt. Letz-
teres dirfte mit der Altersstruktur im Kanton Tessin sowie mit kulturellen Griinden in
Verbindung zu bringen sein.
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Abbildung 22: Internetnutzung in der Schweiz nach Sprachregion, Entwickinng 1997-2011. Quelle:
BFS”

3.1.2. Internet-Nutzung im internationalen 1 ergleich

Die 2010 durchgefthrte ,,Omnibus-Befragung IKT* des BFS erméglicht erstmals einen
verldsslichen internationalen Vergleich der Internet-Nutzungsquote, da eine EU-weit
standardisierte Methodik angewendet wurde. Abbildung 23 zeigt den Anteil der Perso-
nen zwischen 16 und 74 Jahren in der Bevoélkerung, die das Internet in den letzten 3
Monaten mindestens einmal genutzt haben. Die Schweiz liegt bei diesem Indikator mit
83% gleichauf mit Grossbritannien und knapp vor Deutschland, Frankreich und Oster-
reich im erweiterten Spitzenfeld. Einige nordliche Staaten weisen héhere Nutzungsquo-
ten im Bereich von 90% oder knapp dartber auf. Deutlich unterdurchschnittlich sind
die Nutzungsquoten demgegeniiber in Italien, Spanien und Portugal.
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Abbildung 23: Personen die das Internet in den 3 letzten Monaten genutt haben. In %o der Bevilke-
rung von 16 bis 74 Jabren. Quelle: BES (2011): Internet in den Schweizer Haushalten.

3.1.3. Mobiles Internet

Der grosse Trend der letzten Jahre ist die zunehmende Nutzung des Internets mittels
Smartphones.” Rein technisch ist der Zugriff aufs Internet via Mobiltelefon seit mehr
als zehn Jahren mdglich, doch standen einer breiten Penetration des ,,mobilen Inter-
nets” wihrend Jahren Faktoren wie hohe Verbindungskosten, komplexe Programmie-
rung und Bedienung der Endgerite, fehlende Anwendungsprogramme etc. entgegen.
Wie in anderen Lindern auch dnderte sich dies in der Schweiz im Jahr 2008 mit der
Einfihrung des iPhone 3G von Apple. Der hohe technische Standard (schnelle Daten-
tbertragung, ausreichend Speicherplatz), die intuitive Bedienung und die rasant wach-

3 Das Internet wird seit einigen Jahren auch immer mehr auch tber portable Computer (Laptops, Notebooks, Net-
books sowie Tablet-Computer wie iPad) genutzt. Zuerst erfolgte der Zugriff iber SIM-Card/Handy (in der Schweiz
,»,Natel) als Modem bzw. Schnittstelle zwischen den portablen Endgeriten und dem Mobilfunknetz. Anschliessend
konnten die Endgerite mit Netzwerkkarten und speziellen Datenabonnementen am Mobilnetz betrieben werden.
Heute sind die meisten Handys und portablen Computer bereits fabrikmissig mit den nétigen Netzwerkkomponen-
ten ausgertistet, dass sie ohne zusitzliche Schnittstellenelemente mit Mobilfunknetzen und mit 6ffentlichen und
privaten Hotspots (WiFi) verbunden werden und auf Internetdienste zurtickgreifen kénnen. Insofern stehen hier die
Smartphones stellvertretend fiir diese weiteren Méglichkeiten des mobilen Internetzugtiffs, iber die gemiss unseren
Recherchen kaum Daten verfiigbar sind, die aber eine dhnlich ,,stiirmische Entwicklung® wie die Smartphones durch-
laufen haben diirften. Wer das Internet mobil nutzen mdchte, hat dazu heute eine grosse Zahl von Méglichkeiten in
ciner (in der Schweiz) praktisch landesumfassenden Abdeckung, wenn auch nicht tiberall in der gleichen Qualtitdt und
Bandbreite.
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sende Anzahl an kleinen, fiir mobile Endgerite optimierten Anwendungsprogrammen
(Apps) tiberzeugten die User innert kiirzester Zeit und l6sten einen regelrechten Smart-
phone-Boom aus. Andere Anbieter zogen rasch nach und bieten heute Gerite mit ver-
gleichbaren Funktionalititen an. Ein immer stirker werdender Herausforderer von
Apple ist das von Google entwickelte Betriebssystem ,,Android*, das auf den Mobiltele-
fonen verschiedener Hersteller zur Anwendung kommt. Mittlerweile besitzen gemass
einer aktuellen Umfrage bereits 48% der Schweizer Bevolkerung zwischen 15 und 74
Jahren ein Mobiltelefon mit Touch-Screen und Internetzugang. Noch Ende 2007 besas-

sen lediglich 3% der Befragten ein Smartphone.m

Gemiss einer durch die Universitat St. Gallen durchgefithrten Befragung hatten im Jahr
2009 71% der Bevolkerung noch nie mit einem Mobiltelefon auf das Internet zugegrif-
fen.* Im Jahr 2011 lag diese Quote nur noch bei 56% (vgl. Abbildung 24, linke Spalte).
Die mobile Internet-Nutzung hat also in der jiingsten Vergangenheit einen regelrechten
Quantensprung vollzogen. Generell zeigt sich auch bei der Verbreitung des mobilen
Internets ein Verlauf wie bei der festnetzbezogenen Internet-Nutzung; der typische
,Early Adopter ist jung und mannlich, doch Frauen und iltere Bevolkerungskreise
ziehen mit etwas zeitlicher Verspitung nach.

Rund 28% der Bevolkerung gaben 2011 an, einmal tiglich oder hiufiger via Mobiltele-
fon auf das Internet zuzugreifen (2009: 6%). Das bedeutet, dass mehr als die Hilfte
(rund 63%) der mobilen Internetnutzer tiglich im mobilen Netz surfen. Hier ist also ein
klarer Trend auszumachen: Auch die mobile Internet-Nutzung bahnt sich ihren Weg in
den Alltag der Bevolkerung.

40 http:/ /www.comparis.ch/~/media/files/mediencorner/medienmitteilungen/2012/ telecom/vetbreitung-
smartphone.pdf

4 Vgl. Rudolph et al. (2011): Der Schweizer Online-Handel — Internet-Nutzung Schweiz 2011, Universitit St. Gallen.
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Abbildung 24: Haunfigkeit der mobilen Internetnutzung nach Alter. Fragestellung: Wie oft greifen Sie
siber Thr Mobiltelefon anf das Internet zu? Quelle: Rudolph et al. (2011): Der Schweizer Online-
Handel — Internetnutzung Schweiz 2011, Universitt St. Gallen.

Viele Grunde — besonders aber zunehmende geografische Abdeckung, steigende Band-
breiten und sinkende Zugangs- und Nutzungspreise von Mobilfunknetzen und Hot-
spots sowie bessere Endgerite und Anwenderprogramme (Apps) — sprechen dafiir,
dass die mobile Internet-Nutzung weiter an Bedeutung gewinnen wird. Dabei fillt ein
wachsender Anteil den mobilen Computers zu, insbesondere den Tablet PC wie dem
iPad. Deren Anwendungen tberschneiden sich iiber weite Bereiche mit den Anwen-
dungen der Smartphones, doch punkten Tablet PCs bei vielen Usern (je nach Bedarf an
Ubermittlung-, Speicherungs- und Bearbeitungskapazitit) mit héherer Leistungsfihig-
keit und besserem Nutzungskomfort (bspw. Bildschirmgrosse, Tastatur). Auch bei den
Tablet PCs initiierte den Boom die Lancierung eines Apple-Produktes (iPad). Tablet
PCs entwickeln sich insbesondere zu einer zunehmend genutzten Alternative zu klassi-
schen Print-Medien. Gerade Personen mit Sehschwiche kénnen hier stark profitieren
(modifizierbare Schriftgrosse). Kriftige Treiber der mobilen Internet-Nutzung sind die
mittlerweile vergleichsweise glinstigen Datenflatrates sowie Fortschritte in der Infra-
struktur. Der nichste grosse Schritt in diesem Bereich dirfte die Einfihrung der nichs-
ten Mobilfunkgeneration ,,Long Term Evolution® (LTE) mit einer Vervielfachung der
Bandbreite von heute unter 10 auf 100 und mehr Mbps sein.

Daten zum internationalen Vergleich der mobilen Internet-Nutzung sind (noch) nur
sparlich verfigbar. Fine Erhebung der European Interactive Advertising Agency
(EIAA) sieht die Schweiz im Vergleich mit 14 weiteren europaischen Staaten hinter der
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Tirkei, Grossbritannien und Schweden auf Rang 4 (vgl. Abbildung 25). Auffillig ist hier
v.a. der vergleichsweise grosse Rickstand von Deutschland, den wir aber im Rahmen
der vorliegenden Studie nicht weiter kliren kénnen.
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Abbildung 25: Anteil der Personen, die angeben, mindestens einmal pro Woche von einem mobilen
Internet-Zugang Gebranch u machen (in %), 2011. Quelle: EIAA (2011): European Internet
Mobile Use.

3.2. Nutzungszwecke

3.2.1. Uberblick

Fiir einen kompakten Uberblick iiber die konkreten Nutzungszwecke der Internet-User
in der Schweiz bieten sich wiederum die Ergebnisse der ,,Omnibus IKT“-Befragung des
BES von 2010 an (vgl. Abbildung 26). Befragt nach den Online-Aktivititen fiir private
Zwecke in den letzten drei Monaten, gibt eine tiberwiltigende Mehrheit der Internet-
Nutzer das Empfangen und Senden von E-Mails an (93%). Rund drei Viertel der Inter-
net-Nutzer (73%) lesen online Nachrichten/Zeitungen/Magazine und ebenfalls mehr
als 70% geben an, in den vergangenen zwolf Monaten auf einer Behérden-Website nach
Informationen gesucht zu haben (71%). Die hohen Nutzungsquoten dieser eher ,klas-
sischen® Internetaktivititen sind gewiss nicht tiberraschend.

Bemerkenswert ist demgegeniiber, dass mehr oder weniger die gesamte Bandbreite der
Moéglichkeiten im Internet — von E-Banking Gibers Telefonieren im Internet (VoIP) hin
zu Social Networks — rege genutzt wird. So machen heute bereits rund drei Millionen
Internet-Nutzer von den Moglichkeiten des elektronischen Handels Gebrauch (55%)
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und jeder zweite Internet-Nutzer betreibt E-Banking (50%). 44% schauen online Filme
und Videos und 28% telefonieren tbers Internet oder fithren Videokonferenzen durch.
36% verfigen ausserdem iber ein eigenes Profil auf einem sozialen Netzwerk. Ange-
sichts dieser Zahlen lisst sich folgern, dass die Schweizer Bevolkerung den neuen Nut-
zungsmoglichkeiten im Internet insgesamt offen gegeniibersteht.

Schliisselt man die Nutzungsaktivititen nach soziodemografischen Kriterien auf, zeigen
sich teilweise signifikante Nutzungsunterschiede zwischen einzelnen Bevolkerungs-
gruppen. Die Nutzung von sozialen Netzwerken ist bei jungen Internetnutzern im Alter
von 15 bis 29 Jahren mit 72% stark Gberproportional verbreitet. Auch Personen ohne
nachobligatorische Ausbildung widmen sich sozialen Netzwerken vergleichsweise stark.
Kennzeichnend fir Internetnutzer mit einer héheren Ausbildung sind demgegentiber
v.a. das Lesen von Nachrichten, E-Banking, E-Commerce, Telefonieren via Internet
und die Informationsbeschaffung zu politischen Themen. Der grésste Nutzungsunter-
schied zwischen den Geschlechtern besteht bei der Suche nach gesundheitsspezifischen
Informationen: die Nutzungsquote der Frauen liegt mit 62% deutlich tber jener der
Minner (48%). Das Alter hat hier demgegeniiber keinen signifikanten Einfluss.
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Online-Aktivititen fiir private Zwecke in den letzen drei Monaten,
2010

E-Mails senden und empfangen

Nachrichten im Internet lesen,
Zeitungen, Magazin usw.

Titigkeiten im Zusammenhang mit
der 6ffentlichen Verwaltung (in den..

Informationen suchen, die die
Gesundheit betreffen

Trgendetwas kaufen oder bestellen

Dienstleistungen im Bereich Reisen
und Unterkunft nutzen

E-Banking, tiber Bank oder Post-
Konto Zahlungen machen

Filme und Videos herunterladen oder
schauen

Musik herunterladen oder horen

Ubers Internet Radio héren oder
Fernseh schauen

Sein eigenes Profil auf einem sozialen
Netzwerk haben
Sich informieren in Bezug auf
politische Themen
Nachrichten senden via Chat, Forum,
Newsgroup
Uber Internet telefonieren oder
Videokonferenzen
Computerspiele online spielen oder
heruntetladen
Eine Meinung dussern in Bezug auf
politische Themen

100

Abbildung 26: Online-Aktivititen fiir private Zwecke in den letten drei Monaten, 2010. In % der
Internetnutzer (Internet in den letzten 3 Monaten genutzt). Quellen: BES (2011): Internet in den
Schweizer Haushalten.

3.2.2. Internationaler 1 ergleich

Mithilfe der Eurostat-Datenbank lisst sich die Intensitit der Nutzungsaktivititen in der
Schweiz mit den europiischen Staaten vergleichen.®

- Senden/ empfangen von E-Mails: Der Durchschnitt tiber die EU25 (2010, in Prozent
der Personen, die in den letzten drei Monaten das Internet genutzt haben) liegt

42 http:/ / epp.cutostat.cc.curopa.cu/ portal/page/ portal /information_society/data/database
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bet 89%. Die Schweiz weist hier auf hohem Niveau einen uberdurchschnittli-
chen Wert auf. Am hochsten ist der Wert in den Niedetlanden mit 96%.

- Ubers Internet telefonieren oder V'ideokonferenzen: Bei diesem Indikator liegt der
Durchschnitt iiber die EU25 bei 26% der Internet-Nutzer. Die Schweiz weist
mit 28% einen leicht iiberdurchschnittlichen Wert auf und liegt z.B. vor Oster-
reich (22%), den Niederlanden (19%) oder auch Schweden (17%). Einige Staa-
ten weisen allerdings deutlich héhere Nutzungsquoten auf. Dies gilt v.a. fir die
baltischen Staaten Litauen (64%), Lettland (53%) und Estland (46%).

- Ubers Internet Radio hiren oder fernsehen: Auch bei diesem Indikator liegt die
Schweiz mit 37% der Nutzer in etwa auf der Hohe des EU25-Durchschnitts
von 38%. Island weist mit 69% den héchsten Wert auf, wobei auch in Schwe-
den (61%), Norwegen (56%) und den Niederlanden (58%) mehr als jeder zweite
Internet-Nutzer in den letzten drei Monaten tbers Internet Radio gehort oder
ferngesehen hat.

- E-Banking: In der Schweiz betreibt jeder zweite Internet-Nutzer (50%) E-
Banking, was unter dem EU25-Durchschnitt von 54% liegt. Deutlich hoher ist
die Quote der E-Banking-User in den Staaten Dinemark, Niederlande, Finn-
land, Schweden und Norwegen mit jeweils mehr als 80%.

- Beschaffung von gesundheitsrelevanten Informationen: Hier ist die Nutzungsquote in der
Schweiz mit 55% hoher als im EU25-Durchschnitt (49%). Insgesamt sind die
Unterschiede zwischen den Staaten bei diesem Indikator nicht sehr ausgeprigt.
Mit 67% weist Finnland die héchste Quote auf.

3.2.3. Motive der Internetnutzung

Aufschlussreiche Hinweise zu den generellen Motiven der Internetnutzung liefern die
seit mehreren Jahren durchgefiihrten Befragungen von Forschern der Universitit St.
Gallen zum Internet-Verhalten der Schweizer Bevélkerung.” Der zeitliche Verlauf der
Befragungsergebnisse lisst gewisse Riickschlisse zur wandelnden Rolle des Internets in
der Bevolkerung zu.

Die Forscher orten drei Hauptmotive der Internetnutzung: Arbeit und Bildung, Spass,
Konsum. Im Rahmen der Befragung von 2011 wird gegentiber 2009 eine zunehmende
Bedeutung der mit Spass verbundenen Nutzungsmotive festgestellt. Damit halt ein
Trend an, der sich bereits bei fritheren Befragungen gezeigt hatte. Demgegentiber
scheint die Bedeutung des Internets fir Arbeit und Bildung eher etwas riicklaufig zu
sein. Die Autoren der Studie ziechen aus den Befragungsergebnissen der letzten Jahre

43 Vgl. Fussnote 41.
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das folgende Fazit: ,,Das Netz der Informationen wird zunehmend zu einem Netz der

Emotionen.

Abbildung 27 zeigt, dass 54% der befragten Nutzer angeben, das Internet hiufig oder
sehr hiufig zu verwenden, um sich zu amisieren. Immerhin knapp ein Drittel der
Befragten nutzt das Internet hiufig oder sehr hiufig, um einfach ,die Zeit
totzuschlagen®. Dieses Nutzungsmotiv erfreut sich gerade auch bei den Gber 55jihrigen
zunehmender Beliebtheit: Gaben noch 2009 nur 9% dieser Altersgruppe an, das
Internet manchmal oder haufiger zu diesem Zweck zu nutzen, sind es 2011 bereits fast
31%. Auch die anderen mit Spass verbundenen Motive wurden in den letzten Jahren
fir die Gber 55jihrigen bedeutender. Knapp 40% der Befragten verfolgen im Internet
zumindest manchmal Fernsehsendungen. Hier wurde zuletzt ein starker Anstieg
registriert, was v.a. auf die Entwicklungen bei den Breitbandzugingen zuriickzufiihren

sein durfte.

Ich nutze das Internet, um ... (in %)

mit al?deren Me.nschen zu 71.4 11.6 17.0
ommunizieren.

mich zu amiisieren. 54.2 15.8 30.0

Nachrichten und Zeitschriften zu
lesen.

52.3 14.7 331
mich weiter zu bilden. 51.9 24.4 23.6

Produktinformationen zu
beschaffen. 48.5 20.2 31.3

meine tigliche Arbeit zu leisten. 47.9 11.3 40.7

cigene Studien/Forschung zu
betreiben. 45.4 13.4 41.2
die Zeit tot zu schlagen. 32.6 17.3 50.1

Produkte und Dienstleistungen
zu kaufen.

28.9 20.1 51.0

Fernschsendungen zu verfolgen. 27.4 12.9 59.7

B cher hiufig (Werte 1-3) Emanchmal (Wert 4) cher selten (Werte 5-7)

Abbildung 27: Motive der Internetnutzung. Fragestellung: ,,Zu welchem Zweck nutzen Sie das Inter-
net hauptsichlich?* (in %o). Quelle: Rudolph et al. (2011): Der Schweizer Online-Handel — Internet-
nutzung Schweiz 2011, Universitat St. Gallen.

Wie bei friheren Erhebungen ist die Kommunikation mit anderen Menschen das
meistgenannte Motiv der Internetnutzung. Gerade in diesem Bereich hat sich in den
letzten Jahren vieles getan, schliesslich findet die Kommunikation im Internet lingst
nicht mehr (fast) ausschliesslich via E-Mail statt. Vielmehr steht mit Instant Messaging
(Bsp. ICQ), Kurznachrichten (Bsp. Twitter), sozialen Netzwerken (Bsp. Facebook) oder
der Videotelefonie (Bsp. Skype) eine immer breiter werdende Palette an auf bestimmte

Bedirfnisse zugeschnittenen Kommunikationstools zur Verfiigung.
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Das Motiv ,,Weiterbildung® ist wie schon 2009 der zweithaufigste Beweggrund zur
Nutzung des Internets. Es ist also nicht so, dass sich das Internet zu einem reinen
,Netz der Emotionen® entwickelt. Allerdings nahm der Anteil jener, die das Internet
hiufig aus Griinden der Weiterbildung nutzen, von 56% auf 51% ab. Auch das Motiv
,eigene Studien und Forschung betreiben® hat gegeniiber den Vorjahren an Bedeutung
verloren. In etwa gleich geblieben ist die Nutzung des Internets fur die tigliche Arbeit.
Dort, wo das Internet die tigliche Arbeit unterstiitzen kann, ist es offenbar weitgehend
etabliert. Ebenfalls keine grossen Verinderungen ergaben sich bei den mit Konsum
verbundenen Nutzungsmotiven.

3.24. Web 2.0

Ein untbersehbarer Trend, der mit der zunehmenden Nutzung des Internets zum gene-
rellen Amusement korrespondiert, ist die steigende Beliebtheit von Anwendungen, die
gemeinhin mit dem ,,Web 2.0“ in Verbindung gebracht werden.” Hier steht v.a. Face-
book im Vordergrund. Die Zahl der aktiven Facebook-User ist in der Schweiz in den
letzten Jahren geradezu explodiert:*

- Ende 2008: 1 Million aktive Nutzer (+350% gegeniiber dem Vorjahr)

- Ende 2009: 1.8 Millionen aktive Nutzer (+90% gegentiber dem Vorjahr)
- Ende 2010: 2.5 Millionen aktive Nutzer (+39% gegeniiber dem Vorjahr)

- Ende 2011: 2.73 Millionen aktive Nutzer (+10% gegeniiber dem Vorjahr).

Das Abflachen des Zuwachses im Jahr 2011 ist v.a. darauf zurtickzufiihren, dass bereits
ein sehr hohes Niveau bei den Nutzerzahlen erreicht ist, gerade bei der jingeren Bevol-
kerung. Mittlerweile sind in der Schweiz 35% der Bevolkerung aktive Facebook-User.
Die tiber 50jdhrigen sind mit einem Anteil von 11% der Schweizer Facebook-User noch
deutlich untervertreten, doch fand bei ihnen (+28%) sowie bei den 30-49jdhrigen
(+19%) im Jahr 2011 der mit Abstand grésste Zuwachs statt. Der Rickgang beim gene-
rellen Zuwachs wird also kontrastiert durch einen starken Nachhol-Effekt bei den ilte-
ren Internet-Nutzern. Der weltweite Facebook-Boom bleibt ungebrochen: Seit 2008
(100 Millionen User) stieg die Zahl der Facebook-User jahrlich um mehr als 200 Millio-
nen auf 799 Millionen User im Jahr 2011.

Gemiss den FErhebungen der Universitit St. Gallen steht bei den Web 2.0-
Anwendungen in der Schweiz allerdings der Konsum von Online-Videos auf Plattfor-
men wie z.B. YouTube an erster Stelle (vgl. Abbildung 28). 57% der Befragten gaben

44 Web 2.0 steht fiir eine Reihe interaktiver und kollaborativer Elemente des World Wide Webs. Der Nutzer konsu-
miert nicht nur Inhalte, sondern stellt als ,,Prosument* selbst Inhalte zur Verfigung. Die Verwendung des Begriffs
nimmt jedoch zugunsten des Begriffs Social Media ab. (Fiir eine kompakte Darstellung des Web 2.0 vgl.
http://de.wikipedia.org/wiki/Web_2.0.)

4 Aktiver Nutzer = Person, die in den vergangenen 30 Tagen mindestens einmal auf der Website von Facebook aktiv
wat. Quelle: NZZ vom 8. Februar 2012: ,,Der Siegeszug von Facebook hilt an® und bernetblog.ch
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2011 an, haufig oder sehr hiufig Videos auf solchen Plattformen zu schauen. Diese
Kategorie hat zuletzt den stirksten Zuwachs verzeichnet (2009: 46%). Das ,,Betrachten
von personlichen Seiten® und die ,,Pflege einer personlichen Seite® folgen auf den
nichsten Plitzen. Mehr als die Halfte der Internetnutzer (53%) gibt an, hiufig oder sehr
hiufig persénliche Seiten von Freunden im Internet zu betrachten. Besonders deutlich
zum Ausdruck kommt die zunehmende Beliebtheit von Social Networks bei der Frage
nach zwei regelmissig besuchten Homepages. Facebook wird hier mittlerweile nach
Google (22.9%) am zweithdufigsten genannt (18.6%). 2009 kam Facebook bei dieser
Befragung erstmals in die Top-10 (9%) und konnte danach innerhalb von zwei Jahren
seinen Prozentsatz verdoppeln. YouTube als dritthaufigste Antwort liegt hier mit 6.5%
der Nennungen bereits weit hinter Facebook.

Die Bedeutung der Social Networks in der Internet-Nutzung durfte weiter voranschrei-
ten, nicht zuletzt angetrieben durch neue Anwendungen wie z.B. Facebook Mobile. Die
Verfasser der St. Galler-Studie weisen jedoch darauf hin, dass den Befiirwortern und
Nutzern von Facebook und Co. nach wie vor eine relativ grosse Gegenfraktion gegen-
tbersteht. Diese speise sich nicht zuletzt aus den Uber 55jihrigen. In dieser Altersgrup-
pe geben nur knapp 9% an, haufig oder sehr hiufig personliche Seiten von Freunden
anzusehen. Zum Vergleich: Unter den unter 25jahrigen betrigt die Quote diesbeziiglich
bereits 77%.
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Wie hiufig nutzen Sie das Internet fiir folgende Aktivitdten? (in %)

Ich schaue mir Videos an (z.B.

YouTube). 28.1
Ich schaue mit die persénlichen Seiten
meiner Freunde im Internet an (z.B. 35.3

Facebook).

Ich veroffentliche persénliche Seiten
tber mich im Internet (z.B. Facebook).

48.2

Ich nutze Preissuchmaschinen/-
portale.

54.4

Ich lese Beitriige in Blogs und Foren. . g 54.6

Ich lese Empfehlungen anderer
Konsumenten zu g b 55.5
Produkten/Leistungen.

Ich telefoniere tiber das Internet (z.B.

Skype).

Ich verfasse Beitrige in Blogs und
Foren.

Ich stelle Videos ins Internet.

Ich gestalte Produkte/Leistungen nach
meinen eigenen Vorstellungen.

Ich erstelle Beitrige fir
Wissensplattformen/Ideenwettbewerbe
(z.B. Wikipedia).

Ich verfasse Empfehlungen fiir andere
Konsumenten zu
Produkten/ Dienstleistungen.

B cher hiufig (Werte 1-3) B manchmal (Wert 4) = eher selten (Werte 5-7)

Abbildung 28: Nutzung von ,,Web 2.0 “Anwendungen. Fragestellung: ,,Wie hanfig nutzen Sie das
Internet fiir folgende Aktivititen?®. (in %) Quelle: Rudolph et al. (2011): Der Schweizer Online-
Handel — Internetnutzung Schweiz 2011, Universitdt St. Gallen.

Zu dieser Zusammenstellung ist anzuftigen, dass Telefonie tber Internetapplikationen
wie Skype (VolIP) an sich nicht dem Web 2.0 oder den Social Media zugerechnet wer-
den sollte, denn selbst in der Telefonie tGber die traditionellen analogen oder digitalen
Telefoniedienste der Telekommunikationsanbieter stellen ja die Gespriachspartner die
Informationsinhalte gewissermassen laufend selber her. Des Weiteren unterscheidet
sich auch das ,,gew6hnliche® Lesen von Blogs und von Diskussionsbeitrigen in Foren
nattrlich nicht vom Suchen und Lesen ,,gewohnlicher Internetseiten®, es werden In-
formationen gesucht und ,,geholt™ (Holprinzip). Interessanter ist die Méglichkeit, Social
Media und andere Online-Medien (insbesondere auch Online-Ausgaben von Zeitungen
und Zeitschriften, Podcasts von TV-Stationen usw.) mittels RSS-Feeds (oder anderer
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Applikationen und Hilfsprogramme) oder auch Newsletters zu abonnieren und sich so
seine eigene benutzerspezifische Informationsplattformation zusammenzustellen. Die
Informationen werden so nicht geholt, sondern gebracht (Bringprinzip), und der Nut-
zer kann seine eigene Plattform Dritten (Freunden, Arbeitskollegen) wiederum in Form
ciner Internetseite (mit Blogroll und/oder mit RSS-Feed) zur Verfiigung stellen. Offen-
bar wurde diese Form benutzerspezifischen Informationsmanagements von der St. Gal-
ler Erhebung noch nicht erfasst. Uber die Nutzung entsprechender Méglichkeiten
scheint es noch keine Daten zu geben.

3.2.5. E-Commerce

Der Kauf und Verkauf von Waren und Dienstleistungen im Internet ist mit einem
enormen und unmittelbar ersichtlichen Nutzenpotenzial fiir Anbieter und Nachfrager
verbunden. Aus der Sicht der Konsumenten senkt die Informationsfiille im Internet die
Transaktionskosten (besonders die Suchkosten) und erleichtert Produktvergleiche. Aus-
serdem erméglichen die Online-Verkaufsportale die Uberwindung von geografischen
Distanzen. Diese Vorteile teilt der E-Commerce mit dem katalogbasierten Versandhan-
del, dem jedoch Restriktionen gegeben sind, die beim E-Commerce keine Rolle spielen.

In der zweiten Hilfte der 1990er Jahre herrschte um den E-Commerce ein regelrechter
Hype, da am Beispiel E-Commerce erkannt wurde, wie das Internet die reale Wirtschaft
transformieren kann. Nicht wenige gingen damals davon aus, dass sich der E-
Commerce rasch zu einer regelrechten Bedrohung des stationiren Handels entwickeln
konnte. Die Umsatzentwicklung des E-Commerce erfillte vielerorts die gehegten
Hoffnungen zunichst aber nicht, wodurch die Anfangseuphorie gedimpft wurde. Auf
Basis der gemachten Erfahrungen hielt im E-Commerce in der Folge ein gewisser
Pragmatismus Einzug, indem die Angebote entsprechend den Rahmenbedingungen
und der Méglichkeiten der jeweiligen Branche gestaltet wurden. Nach einer Phase des
bescheidenen Wachstums auf tiefem Niveau zog der E-Commerce-Umsatz im Zuge
dieses Wandels vor finf bis sieben Jahren an und entfaltete eine grosse Dynamik, die
bis heute anhilt. Heute herrscht gemiss Branchen-Insidern erneut eine Aufbruchstim-
mung im E-Commerce, die dieses Mal aber von klaren Vorstellungen von den Méglich-
keiten und Grenzen des E-Commerce gestiitzt ist. Heute wird E-Commerce nicht mehr
primir als Bedrohung des stationaren Handels verstanden, sondern eher als erginzen-
der Verkaufskanal. Einzelne Branchen, die sich fiir E-Commerce besonders gut eignen,

bilden hier die Ausnahme von der Regel.*

Die Daten des BES zu den E-Commerce-Ausgaben der privaten Haushalte widerspie-
geln den skizzierten Verlauf. Zwischen 2003 und 2005 stagnierte der Umsatz zwischen

46 Gefragt nach dem priferierten Kaufkanal, gibt bereits heute mehr als die Hilfte der Internet-Nutzer an, Flugtickets
online zu kaufen. Bei Eintrittstickets/-billets, Bankdienstleistungen und Fetienreisen ist es immerhin eine Mehrheit,
die stets online einkauft oder sich jeweils situativ zwischen dem Online-Einkauf und dem stationiren Handel ent-
scheidet.
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1.2 und 1.3 Mrd. Franken pro Jahr. Anschliessend stieg er auf mehr als 4 Mrd. Franken
im Jahr 2009 (vgl. Abbildung 29), was rund 1.8% der Konsumausgaben der privaten
Haushalte in diesem Jahr entspricht. Besonders beliebt ist E-Commerce fir Kdufe im
Zusammenhang mit Reisen (Ubernachtungen, Flugtickets). Die anderen spezifischen
Ausgabenkategorien — Lebensmittel, IKT-Gerite, kulturelle Dienstleistungen und Bi-
cher — sind umsatzmaissig deutlich weniger gewichtig. Nichtsdestotrotz hat sich aber
z.B. der E-Commerce-Umsatz von Biichern seit 2002 verfiinffacht. Ein grosser Teil der
E-Commerce-Ausgaben lisst sich nicht spezifisch zuordnen (Kategorie ,,Andere inkl.

Spenden®).

Als alternative Schitzungen der E-Commerce-Ausgaben der privaten Haushalte bieten
sich die Hochrechnungen von Rudolph et al. (2011) an, die auf den Befragungen des
Online-Kaufverhaltens der Internet-Nutzer basieren. Ihre Schitzungen liegen in der
Regel deutlich héher als die Angaben des BES (vgl. Abbildung 30). Fir das Jahr 2009
gehen Rudolph et al. (2011) z.B. von einem Umsatz in Héhe von 6.9 Mrd. Franken aus.
Fir das Jahr 2010 wird ein Online-Umsatz in Héhe von 8.7 Mrd. Franken geschitzt,
was einem Wachstum des Online-Umsatzes in Hohe von 48% innerhalb von zwei Jah-
ren entspricht.

Gemiss der Erhebung von Rudolph et al. (2011) haben im Jahr 2010 84.5% der Inter-
netnutzer Produkte oder Dienstleistungen tbers Internet gekauft. 5.6% davon sind
Vielkdufer, die mindestens einmal wochentlich tiber das Internet einkaufen. Die Mehr-
heit (62.6%) gehort zu den Mehrfachkiufern, die monatlich bis halbjahrlich online ein-
kaufen. Grosse Impulse gingen in den letzten beiden Jahren von den Einkaufsbetrigen
aus. Die durchschnittlichen Ausgaben der Frauen auf den beiden beliebtesten Shop-
ping-Websites stiegen zwischen 2008 und 2010 um 74%. Auch die Zielgruppe der 25-
34jdhrigen hat ihre Ausgabenbetrige um durchschnittlich 73% erhéht. Die Ausgaben-
betriage der Uber 55jihrigen stiegen sogar um 115%, womit diese zur ausgabenstarksten
Gruppe im Online-Shopping wurden.
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E-Commerce: Per Internet jiahrlich getitigte Ausgaben der privaten
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Abbildung 29: E-Commerce: Per Internet jabriich getatigte Ausgaben der privaten Haushalte, 2002-

2009. Konsumansgaben in Millionen Franken. Quelle: BESY
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Abbildung 30: Umsatzentwicklung im E-Commerce gemdss BES sowie Rudolph et al. (20117).

Obwohl die Angaben zum E-Commerce-Umsatz auseinander gehen, kann doch festge-
halten werden, dass der Trend im E-Commerce positiv ist. Hier gilt es zusitzlich zu
bedenken, dass Webshops immer mehr auch in der Pri-Kauf-Phase eine wichtige Rolle
spielen dirften, selbst wenn der finale Kauf nach wie vor hiufig im stationiren Handel
getitigt wird. Das Kaufverhalten der Schweizer Bevolkerung dirfte durch den E-
Commerce bereits stirker beeinflusst sein, als es angesichts der nackten Umsatzzahlen

scheint.

Im internationalen Vergleich liegt die Schweiz beziiglich der E-Commerce-Nutzung der
Bevolkerung iiber dem Durchschnitt der EU-Lander. Dies ist aus Abbildung 31 ersicht-
lich, die den Anteil der Personen im Alter von 16-74 Jahren angibt, die mindestens ein-
mal in den letzten drei Monaten einen Kauf Gber das Internet getitigt haben (2010). Die
Schweiz ist hier mit 47% in etwa gleichauf mit Deutschland (48%), liegt aber recht deut-
lich hinter dem fithrenden Grossbritannien.
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Abbildung 31: Internetnutzung fiir den Kauf/ die Bestellung von Waren und Dienstleistungen, 2010.
In % der Erwachsenen (16-74 Jabre). Quelle: BES™

3.3. Sicherheitsaspekte

Neben der generellen Internetnutzung und den eigentlichen Nutzungszwecken ist auch
von Belang, welches Risikobewusstsein bei den Haushalten im Umgang mit dem Inter-
net vorhanden ist und mit welchen Vorkehrungen sie darauf reagieren.

Im Rahmen der Omnibus-Erhebung IKT des BFS (vgl. Abbildung 32) wurde festge-
stellt, dass insgesamt lediglich eine Minderheit der Nutzer hinsichtlich der Sicherheit im
Internet vollig unbesorgt ist. Beziiglich der hiufigsten Gefahrenherde schwankt der
Anteil der ,,sehr besorgten® Nutzer grob zwischen 20 und 30%. Drei von Funf Inter-
netnutzern dussern sich besorgt oder sehr besorgt, sich iiber eine E-Mail oder eine an-
gehingte Datei einen Virus oder eine andere Stérung einzufangen. Ebenso viele sind
besorgt oder sehr besorgt iber méglichen Missbrauch von privaten Daten.
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Das insgesamt recht gut verankerte Problembewusstsein schligt sich nur teilweise in
entsprechenden Vorkehrungsmassnahmen nieder. Gut ist die Situation beziiglich der
Anwendung von Sicherheitssoftware: Nur 12% geben an, keine Sicherheitssoftware
einzusetzen. Mehr als 90% der Nutzer von Sicherheitssoftware geben zudem an, regel-
maissige Updates durchzufithren. Ein gewisser Widerspruch zwischen dem Problembe-
wusstsein und den getroffenen Vorkehrungen scheint beim Kinderschutz zu bestehen,
zumal nur 30% der Haushalte mit Kindern Kinderschutzprogramme oder —filter ver-
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wenden. Ausserdem erstellen 40% der Internetnutzer nie oder fast nie Sicherheitsko-
pien ihrer Daten, was im Lichte des gedusserten Problembewusstseins ebenfalls ein
tiefer Wert ist.

3.4. Folgerungen

3.4.1. Beurteilung der aktuellen Situation

Zusammenfassend ist auf Basis der hier dargestellten und diskutierten Indikatoren fest-
zustellen, dass die Schweizer Bevolkerung dem Internet und den IKT aufgeschlossen
gegeniibersteht und diese im internationalen Vergleich rege nutzt. Acht von zehn Per-
sonen nutzen das Internet taglich oder fast taglich. Dieser generelle ,,Befund® ist nicht
neu, wird aber durch neuere Entwicklungen zusitzlich untermauert und bestitigt. So
zeugt besonders die rasante Verbreitung der Nutzung des mobilen Internets in den letz-
ten Jahren davon, dass die Leute den Zugriff auf das Internet auch nicht mehr missen
wollen, wenn sie unterwegs sind. Die Vernetzung der Bevolkerung ist (fiir diejenigen,
die vernetzt sein miissen oder wollen) bereits so gut wie umfassend — und zwar fix wie
mobil — und vertieft sich derzeit in einem hohen Tempo (Web 2.0, Social Media,
Clouds).

Auch beztglich der zentralen Anwendungsbereiche zeigt sich ein steter Anstieg der
Nutzungsraten und der Nutzungsintensitit. Ein Beispiel hierfur ist der E-Commerce,
wo nach einer Phase der umsatzmissigen Stagnation seit einigen Jahren starke Steige-
rungsraten verzeichnet werden. Ein anderes Beispiel sind die sozialen Netzwerke (v.a.
Facebook), deren Nutzerzahlen in den vergangenen Jahren enorm gestiegen sind. Auf-
fallig ist dabei, dass sowohl die sozialen Netzwerke als auch der E-Commerce immer
hiufiger auch von ilteren Personen genutzt werden. In den letzten Jahren wurde aus-
serdem ein genereller Trend hin zu einer verstirkten Nutzung des Internets zwecks
Zeitvertreib und Amusement konstatiert. Diese Entwicklung ist ein Spiegelbild der Tat-
sache, dass das Internet immer starker in den Alltag der Menschen eindringt.

Im internationalen Vergleich fillt auf, dass die Schweizer Bevolkerung beim E-Banking
eine unterdurchschnittliche Nutzungsquote aufweist (50% der Internet-Nutzer). In den
fithrenden Staaten liegt die Nutzungsquote bereits bei tiber 80%. Beziiglich aller anderer
modernen Nutzungszwecke liegt die Nutzungsquote der Schweizer Bevolkerung aber —
soweit ersichtlich — im europiischen Mittelfeld oder dartiber.

3.4.2. Zukiinftige Chancen und Risiken

Mit dem hohen Grad an Vernetzung und der in der Bevélkerung offensichtlich breit
abgestiitzten Bereitschaft, neue Technologien anzunehmen und anzuwenden, sind gute
Voraussetzungen fiir die erfolgreiche Einfithrung von (weiteren) produktivititssteigern-
den und nutzengenerierenden Anwendungen gegeben. Dabei ist an Behordendienste
(E-Government), Gesundheitsdienste (E-Health) oder auch den Einsatz von IKT im
Bildungswesen (E-Education) zu denken. Solche Anwendungsbereiche diirften in der
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Schweiz kaum an fehlendem Interesse oder fehlendem Know-how seitens der Bevolke-

rung scheitern.

Den Chancen neuer Anwendungsbereiche steht die Gefahr gegentiber, dass einzelne
Bevolkerungsgruppen von einer solchen Entwicklung nicht profitieren kénnen, weil sie
hinsichtlich IKT-Nutzung den Anschluss verpasst haben. Entsprechende Bevolke-
rungsgruppen stellen nicht nur sozusagen fiir sich selber ein Problem dar (v.a. wenn ihr
Ausschluss unfreiwillig ist), sondern ebenso fiir alle anderen Bevolkerungsgruppen.
Letzteres ist der Fall, weil fir IKT-Nichtteilnehmer in vielen Anwendungsbereichen
weiterhin Losungen ohne IKT-Unterstutzung bereitgehalten werden missen, was mit
der Zeit einer immer weniger zu rechtfertigenden Duplizierung von Systemen (mit und
ohne IKT) und damit zu volkswirtschaftliche ineffizienten Kostenduplizierungen fiihrt.
Eine solche Duplizierung ergibt sich heute z.B. daraus, dass nicht alle Haushalte auf
digitales TV und digitales Radio umstellen mit der Folge, dass im leitungsgebundenen
und im funkbasierten Rundfunk weiterhin analoge und digitale Systeme bereitgehalten

werden miussen.

Je mehr Anwendungsbereiche von der IKT erfasst werden und kleiner werdende
Gruppen ,,aussen vor* lassen, desto grosser wird das Gefahrenpotenzial solcher Dupli-
zierungen. Gerade bei den neuen Anwendungsbereichen E-Government und E-Health
dirfte es erhebliche Duplizierungen geben, da niemand ausgeschlossen werden darf.

3.4.3. Konsequenzen fiir das Monitoring

Das Ziel des Monitorings besteht darin, allfillige Fehlentwicklungen méglichst frih
erkennen zu lassen. In diesem Sinne sollte prioritir die Entwicklung der Internet-
Nutzungsquote verfolgt werden. Dabei geht es v.a. darum mitzuverfolgen, wie sich die
Internet-Nutzung der soziodemografischen Gruppen (nach Alter, Einkommen etc.)
entwickelt. Bisher verlduft diese Entwicklung im ,,griinen Bereich®, d.h. es findet iber
alle Bevolkerungsgruppen hinweg eine Konvergenz der Nutzungsquoten statt. Einzelne
Gruppen hinken allerdings nach und sofern hier eine Verlangsamung der Nutzungszu-
nahme oder gar ein Stillstand erfolgen sollte, gilt es, die Griinde zu analysieren und al-
lenfalls Gegenmassnahmen zu ergreifen. Dies gilt besonders dort, wo niemand ausge-
schlossen werden kann und deshalb die skizzierte Gefahr von Duplizierungen besteht.
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4. IKT-Nutzung der Unternehmen
4.1. Indirekte Indikatoren der IKT-Nutzung

4.1.1. IKT-Investitionen

Der Anteil der IKT-Investitionen an den Gesamtinvestitionen der Schweizer Unter-
nehmen betrug gemiss einer Erhebung von KOF/ETH im Jahr 2005 rund 21%.”" Im
Dienstleistungssektor war der Anteil der IKT-Investitionen mit 24% am grossten, deut-
lich vor der Bauwirtschaft (19%) und der Industrie (16%). Innerhalb des Dienstleis-
tungssektors gibt es grosse Unterschiede: Wihrend fiir den Bereich Dienstleistungen fiir
Unternehmen (43%), das Banken- und Versicherungswesen (41%) und die Informatik
(40%) besonders hohe Anteile ermittelt wurden, sind die IKT-Investitionen in Bran-
chen wie dem Gastgewerbe und dem Immobilienwesen vergleichsweise tief.

Die Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung (VGR) gibt Auskunft tiber die Entwicklung
der Gesamtausgaben der Unternehmen fir IKT (vgl. Abbildung 33). Die Investitionen
in Informations- und Kommunikationsgtter schwanken seit 1995 zu laufenden Preisen
zwischen 2 und 3.3 Mrd. Franken pro Jahr. Zwischen 2006 und 2009 erfolgte hier ein
Riickgang, der im Zusammenhang mit der Wirtschaftskrise zu sehen ist. Demgegentiber
stiegen die Investitionen in Informatik-Dienstleistungen seit 1995 von rund 3 Mrd.
Franken auf mehr als 9 Mrd. Franken pro Jahr deutlich. Einzig in den Jahren 2000,
2003 und 2005 erfolgte hier kein Anstieg. Werden die IKT-Investitionen zu Vorjahres-
preisen bewertet, prisentiert sich die Entwicklung deutlich dynamischer. Dies ist Aus-
druck des anhaltenden Preisverfalls im IK'T-Bereich.

Im internationalen Vergleich ist der Anteil der IKT-Investitionen an den Gesamtinves-
titionen in den USA mit 31.5% klar am hoéchsten (vgl. Abbildung 34). Auch in Schwe-
den, Dinemark und dem Vereinigten Koénigreich ist der Anteil der IKT-Investitionen
etwas hoher als in der Schweiz. In Lindern wie Deutschland, Finnland oder Osterreich
ist der Anteil der IKT-Investitionen demgegeniiber deutlich geringer als in der Schweiz.
In den meisten Lindern — so auch in der Schweiz — machen Software-Investitionen
mehr als die Hilfte der IKT-Investitionen aus.
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Abbildung 34: IKT-Investitionen im internationalen 1V ergleich, 2009, in % der Bruttoinvestitionen
der Gesamtwirtschaft. Quelle: BFS™
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4.1.2. I'T-Budgets nach Wirtschaftszweigen

Hinweise zu den heute in den Branchen tblichen IT-Budgets liefert eine Umfrage von
Computerworld/IDC* aus dem Jahr 2011 (vgl. Abbildung 35). Am héchsten ist dem-
zufolge der Anteil der IT-Ausgaben am gesamten Firmenbudget im Finanz- und Versi-
cherungswesen mit 17.6%. Die IT-Ausgaben der Finanz- und Versicherungsbranche
betrugen damit im Jahr 2010 zwischen 3.5 und 4 Mrd. Franken. Uberdurchschnittlich
hoch sind die I'T-Budgets auch in der Branche ,JT & Telekommunikation® (15.9%).
Der Durchschnitt Giber alle betrachteten Industriezweige liegt bei 8.2% der Gesamtaus-
gaben.

Finanz- und Versicherungswesen 17.6%
IT & Telekommunikation
Offentliche Verwaltung
Unternehmensdienstleister
Energie- und Wasserversorgung
Handel

Gesundheits- und Sozialwesen
Fertigungsindustrie
Bildungswesen

Transport & Verkehr

Land- & Bauwirtschaft

0% 10% 20%

Abbildung 35: Anteil der IT-Ausgaben am gesamten Firmenbudget. Quelle: Computerworld/IDC
(2011): Swiss IT — die Schweizger I'T-Studie 2071.

Im Gesundheits- und Sozialwesen sowie in der Transport- und Verkehrsbranche sind
die IT-Budgets vergleichsweise tief. Allerdings erwartet gerade in diesen Branchen ein
besonders hoher Anteil der IT-Verantwortlichen, dass ihnen in Zukunft intern mehr
Geld fur Hardware, Software und Services zur Verfiigung gestellt werden wird (vgl.
Abbildung 36). Die Erwartung sinkender IT-Budgets ist in allen Branchen die klare
Ausnahme (8-13%).

52
http:/ /www.bfs.admin.ch/bfs/portal/de/index/themen/16/04/key/approche_globale.indicator.30202.302.htmlPop
en=2#2

53 Hierbei handelt es sich um eine Befragung von 603 Schweizer IT- und Firmenchefs zu unterschiedlichen I'T-
Themen im Jahr 2011. Rund jeder dritte Befragte ist in einem Grossunternehmen mit mehr als 1°000 Mitarbeitern
tatig.
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Abbildung 36: Entwicklung des I'T-Budgets nach Branchen. Quelle: Computerworld/IDC (2011):
Swiss I'T — die Schweizer IT-Studie 2071.

4.1.3. Beschdftigung mit IKT-Bezug

Die Bedeutung der IKT in den Unternehmen der Schweizer Wirtschaft wird unterstri-
chen durch die Kennzahlen zum Anteil der Beschiftigten mit direktem IKT-Bezug (vgl.
Abbildung 37). In der Schweiz betrigt der Anteil der Beschiftigten, die einer Arbeit
nachgehen, fiir deren Ausiibung IKT-Kenntnisse™ erforderlich sind, 23.6% vom Total
und ist damit hoher als in vergleichbaren Lindern wie Deutschland, Frankreich oder
Osterreich. Der Durchschnitt iiber die EU15 liegt bei 22.4%. An der Spitze liegen hier
Luxemburg (35.5%) und das Vereinigte Konigreich (28.1%), gefolgt von einigen nordi-
schen Staaten.

Schliesst man die Anwender mit Grund- und fortgeschrittenen Kenntnissen von der
Betrachtung aus und berticksichtigt nur die ausgewiesenen IKT-Spezialisten, zeigt sich
ein anderes Bild.” In der Schweiz betrigt der Anteil der IKT-Spezialisten am Total der
Beschiftigten 5.0%, was hinter Schweden (5.4%) der zweithochsten Quote entspricht.
In den meisten EU-Staaten liegt die Quote der IKT-Spezialisten zwischen 3 und 4%.

54 Dieser Indikator umfasst sowohl IKT-Spezialisten als auch IKT-Anwender.

55 Dabei handelt es sich um Beschiftigte, die sich in ihrer Arbeit in erster Linie mit IKT-Aufgaben befassen und die
die Fahigkeit besitzen, IKT-Systeme zu entwickeln, zu bedienen und zu warten.
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Abbildung 37: Anteil IKT-Spezialisten und IKT-Anwender am Total der Beschdftigten (in %).
Quelle: BFS™

4.2. Direkte Nutzungsindikatoren

4.2.1. Uberblick

Abbildung 38 gibt einen Uberblick iiber die Entwicklung des IKT-Einsatzes in Unter-
nehmen in der Schweiz im Zeitraum 1994 — 2008. Es ist ersichtlich, dass die IKT-
Nutzung in der zweiten Hilfte der 1990er Jahre enorm schnell vorangeschritten ist. Der
Verbreitungsgrad der E-Mail-Nutzung stieg beispielsweise zwischen 1994 und 2000 von
3% der Unternehmen auf 86%. Ahnlich war die Entwicklung bei der Nutzung des In-
ternets. In den Jahren 2000 — 2002 schwichte sich die Zunahme der IKT-Nutzung et-
was ab, che sie wieder stark anzog. Der Einsatz von PCs, Internet und E-Mail hat mitt-
lerweile lingst die absolute Sittigungsgrenze von 100% erreicht. Da die Entwicklung
diesbeztiglich auch in anderen Lindern weit fortgeschritten ist (innerhalb der EU27
verfiigen 95% aller Unternehmen tiber einen Internetanschluss™), sollte dieser Sachver-
halt gewiss nicht iberinterpretiert werden. In den letzten zehn Jahren fand ausserdem
eine ausserordentlich schnelle Verbreitung bei den Breitband-Internetanschlissen statt.
Lag der Verbreitungsgrad im Jahr 2002 noch bei 34%, so stieg er bis 2005 auf 85% und
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57 Vgl. Eurostat (2011): Statistics in focus — ICT usage in enterprises 2011.
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erreichte im Jahr 2008 bereits annihernd die absolute Sittigungsgrenze (98%). Die Be-
deutung friherer zweckgerichteter Kommunikationsnetze (wie EDI) hat im gleichen
Zeitraum zugunsten modernerer, flexiblerer Losungen deutlich abgenommen.
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Abbildung 38: Entwickinng des IKT-Einsatzes in Unternehmen in der Schweiz, 1994-2008. Quelle:
BFS$”

Nach wie vor ist nicht jede Beschiftigung mit dem Einsatz von IKT verbunden, aller-
dings haben — wie Abbildung 39 zeigt — immer mehr Beschiftigte Zugang zu einem
PC/Laptop und dem Internet. Auch hier sind nur Daten bis 2008 verfiigbar. Es ist da-
von auszugehen, dass z.B. der Anteil der Beschiftigten mit Zugang zum Internet in den
vergangenen Jahren weiter angestiegen ist. Stagniert hat zwischen 2000 und 2008 der
Intranet-Zugang. Dies durfte vorwiegend daran liegen, dass bei dieser Technologie das
Anwendungspotenzial bereits weitgehend ausgeschopft ist.
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Abbildung 39: IKT-Einsatz, der Unternebmen in der Schweiz, 1Vergleich 2000-2008. Anteil der
Beschiftigten mit Zugang zu den jeweiligen Technologien (in %). Quelle: BES™

4.2.2. Mobiles Internet

Gemiss einer im Auftrag von Accenture durchgefiihrten Befragung von 350 Schweizer
Berufstitigen ist das mobile Internet in der Schweizer Geschiftswelt stark etabliert.”
33% der befragten Arbeiter, Angestellten und Selbstindigen nutzen im Beruf bereits
heute ein Smartphone. Die Studie ist international ausgerichtet und kann deshalb den
Vergleich mit anderen Lindern herstellen. Uber alle untersuchten Linder betrigt der
Anteil der Berufstatigen, die ein Smartphone nutzen, 25%. Hier nimmt die Schweiz also
eine Vorreiterrolle ein. Bei den Tablet-PCs ist die Verbreitung in der Schweiz leicht
unterdurchschnittlich (7% in der Schweiz vs. 9% tber alle untersuchten Linder). Dies
dirfte darauf zuriickzufiihren sein, dass in der Schweiz vor der Markteinfithrung von
Tablet-PCs Laptops bereits sehr verbreitet waren.

56% der Smartphone-User in der Schweiz laden sich Apps fir berufliche Zwecke auf
ihr Smartphone, was ziemlich exakt dem internationalen Durchschnitt entspricht (55%).
Bei den Tablet-PCs ist die Nutzung von Business-Apps deutlich tiefer als im internatio-
nalen Durchschnitt (38% in der Schweiz gegeniiber 56% im internationalen Durch-
schnitt).
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60 Vgl. Inside-it.ch: ,,Schweizer Geschiftsleute licben Smartphones und Tablets, http://www.inside-
it.ch/articles/28093. Die Angaben bezichen sich auf die Studie ,,Mobile Web Watch 2012 von Accenture (2012).
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4.2.3. Business-Software

Ein zentraler Erfolgsfaktor fir die betriebliche Ausschopfung der IKT-Potenziale ist
die Anwendung von geeigneter Software. Moderne Business-Software unterstiitzt die
Erledigung der tiglichen Arbeitsabliufe und standardisiert und lenkt die Geschiftspro-
zesse. Damit ist sie in der Lage, einen aktiven Beitrag zum Unternehmenserfolg zu leis-
ten.

Wichtige Business-Anwendungen sind ERP-, CRM- und SCM-Systeme.

- ERP-Systeme (ERP = Enterprise Resource Planning) sind Software-gestiitzte
Systeme zur Erfassung und Verkntpfung aller im betrieblichen Zusammenhang
stechenden Ressourcen und deren Steuerung. Mittels eines ERP-Systems lassen
sich innerhalb eines Betriebs einzeln implementierte Insel-Systeme in den ein-
zelnen Geschiftsbereichen (Beschaffung, Personal, Produktion, Vertrieb etc.)
vermeiden, Geschiftsprozesse verkntipfen und Fehleranfilligkeiten minimieren.

- CRM-Systeme (CRM = Customer Relationship Management) sind Software-
Systeme zur Unterstitzung des Kundenbeziehungs-Managements. CRM be-
schreibt einen ganzheitlichen betriebswirtschaftlichen Ansatz, bei dem das Ziel
der nachhaltigen Gestaltung der Kundenbeziehungen im Mittelpunkt steht.
CRM-Systeme sind ein wesentliches Element modernen Kundenbeziehungs-
Managements, indem sie die Pflege der Kundenbeziehungen durch verlissliche
Informationen, vorgegebene Prozesse etc. unterstiitzen.

- SCM-Systeme (SCM = Supply Chain Management) schliesslich sind Systeme,
die zur Optimierung der Wertschopfungskette eingesetzt werden.

Abbildung 40 zeigt den Anteil der Schweizer Unternehmen, die iiber ein ERP-, SCM-
oder CRM-System verfligen. Der Anteil der Unternehmen mit einem ERP-System stieg
von 16% im Jahr 2003 auf 29% im Jahr 2008. Dieser Anstieg ist als beachtlich einzustu-
fen, da die Implementierung eines ERP-Systems in der Regel mit einem hohen finanzi-
ellen, zeitlichen und meist auch organisatorischen Aufwand verbunden ist. Ebenfalls
deutlich angestiegen — von 10% im Jahr 2003 auf 22% im Jahr 2008 — ist die Verbrei-
tung von CRM-Systemen. Der Anteil von Unternechmen mit einem SCM-System hat
sich ebenfalls fast verdoppelt, wenn auch ausgehend von einem relativ tiefen Niveau.
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Abbildung 40: Verbreitung von IT-Software fiir betriebliche Prozesse, Entwicklung 2003-2008,
Anteil der Firmen (in %), Quelle: BES®'

Die beteits oben erwihnte Umfrage von Computerworld/IDC bei 603 Schweizer IT-
und Firmenchefs (vgl. Fussnote 53) ldsst den Schluss zu, dass ERP-Systeme gerade un-
ter den grosseren Schweizer Unternehmen mittlerweile sehr verbreitet sind (vgl. Abbil-
dung 41): Bei 79% der befragten Firmen ist bereits ein ERP-System im Einsatz und
weitere 5% planen einen solchen Einsatz. Gefragt nach den ,,Top-Software-Themen®
des Jahres lautet im Ubrigen die meistgenannte Antwort ,,Migration auf ein neues ERP*
(37%).” Daraus wird ersichtlich, dass auch in diesem Bereich die Innovation voran-
schreitet und dass die Unternehmungen bestrebt sind, die technischen Mdéglichkeiten
umfassend zu nutzen.

CRM-Systeme sind gemiss dieser Erhebung ebenfalls bei mehr als der Hilfte der Un-
ternehmen im Einsatz (57%), wobei hier noch ein recht grosser Nachholbedarf zu be-
stehen scheint: Immerhin 22% planen einen Einsatz in den kommenden Jahren.

Die offensichtliche, grosse Bereitschaft, in ERP- und CRM-Systeme zu investieren, ldsst
sich dadurch erkliren, dass die Schweizer Unternehmen diesen Software-Anwendungen
eine besonders hohe Bedeutung als Wettbewerbsfaktor beimessen (vgl. Abbildung 42).
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http:/ /www.bfs.admin.ch/bfs/portal/de/index/themen/16/04/key/approche_globale.indicator.30203.302.htmlPop
en=326#326

92 Mehrfachnennungen waren méglich. Das am zweithdufigsten genannte ,,Top-Software-Thema® betrifft das Do-
kumentenmanagement/Enterprise-Search (32%). Die Einfihrung einer CRM-Lésung wird von 24% genannt.
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Aktuelle Software-Trends wie Social Media oder auch Unified Communications (vgl.
Abschnitt 4.3) sind demgegeniiber nach Einschitzung der befragten I'T-Chefs weniger
bedeutend.
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Abbildung 41: Verbreitung von Software-Lisungen. Angaben in Prozent. Quelle: Computer-
world/ IDC (2011): Swiss IT — die Schweizer IT-Studie 2011.
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Abbildung 42: Bedentung von Software als Wetthewerbsfaktor in den Augen von leitenden IT-

Mitarbeitern. Hierbei bedentet O: unbedentend und 5: sebr hoch. Quelle: Computerworld/IDC
(2011): Swiss IT — die Schweiger IT-Studie 2011.



4.2.4. E-Commerce der Unternebmen

E-Commerce ist fiir die Unternehmen in zweierlei Hinsicht attraktiv. Zum einen ist das
Internet ein Absatzkanal mit zunehmender Bedeutung, da immer mehr Kunden den
Online-Handel als willkommene Erginzung zum stationiaren Handel verstehen und sich
immer seltener durch Berithrungsingste von Online-Kaufen abhalten lassen. Zum an-
deren treten praktisch alle Unternehmer auch selber als Nachfrager nach gewissen Pro-
dukten auf und kénnen E-Commerce somit auch beschaffungsseitig in Anspruch neh-
men. Gerade in diesem B2B-Sektor schlummert gemiss Experten in der Schweiz noch
ein grosses Potenzial.

Befragt nach dem geschiftlichen Nutzen der internetbasierten Beschaffung, nennen
gemiss einer KOF-Studie (2008) mehr als 40% der Unternehmen mit internetbasierter
Beschaffung die Verbesserung der Markttransparenz (,,bessere Kenntnis des Angebots
der Lieferanten®) und die Beschleunigung der Geschiftsprozesse. Dies sind die beiden
bedeutendsten Faktoren; weitere Faktoren wie z.B. die billigere Abwicklung des Ein-
kaufs, tiefere Einkaufspreise und Automatisierungsmoglichkeiten sind von vergleichs-
weise nachrangiger Bedeutung. Beztiglich des geschiftlichen Nutzens des internetba-
sierten Verkaufs nennen mehr als 50% der involvierten Unternehmen die Erschliessung
neuer Kundensegmente. Die Faktoren Imagepflege/Konkurrenzdruck, stitkere Kun-
denorientierung und Erschliessung von neuen Absatzgebieten werden aber ebenfalls
von mehr als 30% der involvierten Unternehmen genannt und sind insofern ebenfalls
als treibende Krifte des E-Commerce in der Schweiz zu erachten.

Seit dem Jahr 2000 hat der Anteil der Schweizer Unternehmen, die sich im E-
Commerce betitigen, kontinuierlich zugenommen. Im Jahr 2008 verkauften 31% der
Schweizer Unternehmen Produkte im Internet, was gegentiber dem Jahr 2000 (17%)
fast einer Verdopplung entspricht. Aktuellere Daten sind nicht verfiigbar. Beschaf-
fungsseitig fand — auf deutlich héherem Niveau — eine dhnliche Entwicklung statt: Hier
stieg der Anteil von 42% der Unternehmen im Jahr 2000 auf 75% im Jahr 2008. Es lasst
sich also festhalten, dass eine deutliche Mehrheit der Schweizer Unternehmen lingst mit
E-Commerce vertraut ist und dessen Moglichkeiten — zumindest in einem gewissen
Umfang — nutzt.

Im internationalen Vergleich nimmt die Schweiz beziiglich des Anteils der im E-
Commerce titigen Unternehmen eine hervorragende Position ein. Wie Abbildung 43
zeigt, ist der Anteil der Unternehmen, die im E-Einkauf aktiv sind, hierzulande mit 75%
klar am hochsten. Der EU27-Durchschnitt liegt bei knapp 27%. Beziiglich des Anteils
der Unternehmen mit internetbasiertem Verkauf liegt die Schweiz mit 31% ausserdem
nur geringfiigig hinter dem fithrenden Norwegen (33.9%) und wiederum deutlich tber
dem EU27-Durchschnitt von 13.4%.

71



75.0

Schweiz*

Norwegen 565

Schweden
Belgien 50.9
Dinemark 47.7

Grossbritannien 44.5

Itland 43.6
Deutschland 40.4 E-Einkauf
EU27
. ) B E-Verkauf
Osterreich

Luxemburg

Tschechien

Niederlande
Finnland

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Fir die Schweiz in % der Unternehmen mit 5 Personen und mehr, die Internet nutzen.
*2008

Abbildung 43: Einkdnfe und 1V erkdufe iiber das Internet im internationalen 1 ergleich, 2010. An-
gaben in % aller Firmen mit 10 und mehr Beschiftigten. Quelle: BES”

Betrachtet man den Anteil des durch E-Commerce realisierten Umsatzes der Unter-
nehmen am Gesamtumsatz, prisentiert sich die Situation demgegeniiber erntichternd
(vgl. Abbildung 44): Mit einem Anteil von 8.2% im Jahr 2008 liegt die Schweiz hier in
der Tat am Ende der Rangliste. Der EU27-Durchschnitt betrug im Jahr 2008 12%
(2009: 13%). Das BFS weist darauf hin, ein Mangel an periodisch erthobenen und inter-
national vergleichbaren Daten erlaube in diesem Zusammenhang keine eingehendere
Analyse des Sachverhalts.

Verfiigbar sind auch Daten zur ,,E-Beschaffungs-Intensitit“ der Unternehmen, hier
allerdings nur fur die Schweiz. Unter den in der E-Beschaffung aktiven Unternehmen
stieg der Anteil der internetbasierten Beschaffung an der Gesamtbeschaffung von 2.9%
im Jahr 2001 auf 7.2% im Jahr 2008.**
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Abbildung 44: Umsatz der Unternehmen durch E-Commerce in % des totalen Umsatzes der Unter-
nehmen, internationale Entwicklung 2006-2010, Quelle: BES”

Schliesslich stellt sich die Frage, welche Barrieren die weitergehende Durchdringung der
Schweizer Wirtschaft mit E-Commerce behindern. Auch hier sind aktuell nur Ergebnis-
se einer Befragung aus dem Jahr 2008 verfugbar. Das mit Abstand grésste Hemmnis
sehen sowohl Unternehmen mit als auch ohne E-Verkauf darin, dass nicht alle Produk-
te fir Internetverkiufe geeignet sind (Firmen ohne E-Verkauf: 60%, Firmen mit E-
Verkauf: 24%). Ein knappes Viertel der Unternehmen ohne E-Verkauf geht davon aus,
dass die Kunden noch nicht fur E-Commerce bereit sind. Bei den Unternehmen mit E-
Verkauf betrigt der Anteil jener, die darin ein Hemmnis sehen, nur 11%. Alle weiteren
denkbaren Hemmnisse werden nur von einem geringen Anteil der Unternehmen im
einstelligen oder knapp zweistelligen Prozentbereich als relevant erachtet; dies gilt nicht
zuletzt auch fir Sicherheits- und Datenschutzprobleme.
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Abbildung 45: Hemmmnisse fiir den internetbasierten 1 erkanf in der Schweiz, 2008. Anteil der Fir-
men, die mit grossen Hemmnissen konfrontiert sind (in %). Quelle: BES®
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4.3. Trends der IKT-Nutzung

Von welchen innovativen I'T-Losungen sich die Schweizer Unternehmen besonders viel
versprechen, ldsst sich Abbildung 46 entnehmen. Rund jedes dritte Unternehmen (32%)
hat bereits in Videoconferencing investiert und weitere 11% wollen hier in den nichsten
zwei Jahren folgen. Das deutet darauf hin, dass das schon linger bekannte Konzept
mittlerweile Marktreife erlangt hat und sich nun auf breiter Front durchsetzen wird.
Besonders gross ist der potenzielle Nutzen von Videokonferenzen natiirlich fiir global
ausgerichtete Unternehmen, die dadurch Reisekosten sparen konnen. Ahnlich positiv
stehen die Schweizer Unternehmen Unified Communications gegentiber: Jedes vierte
Unternehmen hat hier bereits investiert (26%) und weitere 16% werden in naher Zu-
kunft nachziehen. Bei Unified Communications geht es im Wesentlichen darum, unter-
schiedliche Telekommunikationsdienste wie E-Mail, Telefon, Instant Messaging, Vide-
oconferencing etc. unter einer Nutzeroberfliche zu koordinieren, um die Kommunika-
tion zwischen Einzelpersonen und innerhalb von Gruppen effizienter zu gestalten.

Videoconferencing I —
Unified Communications I
Social-Software I
Data Loss Prevention I
Enterprise Search I
Kleinstanwendungen auf I
mobilen Endgeriten
e e I
Interfaces
Social CRM I
Cloud Computing I
Biometrische I
Authentifizierung
Augmented Reality I
Speech to-Specch BN
Translation
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W bereits investiert/Investition geplant Investition in den nichsten zwei Jahren
Frithestens in drei Jahren interessant B Hat grosses Potenzial, werden wir beobachten
B Fiir uns nicht relevant m Witd ein Flop

= Konzept nicht bekannt

Abbildung 46: Zukunfischancen innovativer I'T-Lisungen. Quelle: Computerworld/ IDC (2011):
Swiss IT — die Schweizer IT-Studie 2071.
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Die beiden meistdiskutierten IKT-Trends der letzten Jahre sind zweifellos Social Media
und Cloud Computing. Wihrend gemiss dieser Erhebung immerhin 23% der Unter-
nehmen bereits in Social Media investiert haben und weitere 10% dies in den beiden
kommenden Jahren planen (vgl. hierzu aber Abschnitt 4.3.2), schneidet Cloud Compu-
ting in der Einschitzung der Verantwortlichen noch relativ bescheiden ab: Lediglich
11% der Firmen haben hier bereits investiert und weitere 11% planen einen entspre-
chenden Schritt in den nichsten beiden Jahren.

4.3.1. Clond Computing

Cloud Computing beschreibt ein Konzept, bei dem abstrahierte I'T-Infrastrukturen —
von Rechenkapazitit iiber Datenspeicher bis hin zu Software — dynamisch und bedarfs-
orientiert iber ein Netzwerk zur Verfiigung gestellt werden. Der Nutzer zieht sich dabei
seine Infrastruktur aus einer ,,Rechnerwolke® (Cloud), vergleichbar mit dem Strombe-
zug aus der Steckdose. Gemessen am prognostizierten Potenzial steht Cloud Compu-
ting heute erst am Anfang der Entwicklung, wenngleich sich bereits zahlreiche verbrei-
tete Anwendungen faktisch der Cloud bedienen. Facebook ist ein prominentes Beispiel.
Gemiiss einer Umfrage von Gartner unter 2°000 Unternehmen weltweit haben bis heute
erst 3% der Unternehmen ihre I'T mehrheitlich in die Cloud ausgelagert, innerhalb der
nichsten vier Jahre wird allerdings ein Anstieg auf 43% erwartet.”” Die steigenden Re-
chenleistungen und die mittlerweile verfiigbaren Bandbreiten haben dazu beigetragen,
dass Cloud Computing immer mehr von einem theoretischen Konzept zur Realitat
wird.

Generell bieten sich fiir die Anwender drei Nutzungsfelder von Cloud Computing:*®

- Infrastructure as a Service: Bereitstellung von IKT-Basisinfrastruktur wie Re-
chenleistung oder Speicherplatz als Service.

- Software as a Service: Bereitstellung von Anwendungen (z.B. Geschifts-, Kolla-
borations- oder Kommunikationsanwendungen) als Service. Diese Dienste rich-
ten sich an Anwender.

- Platform as a Service: Bereitstellung von Services, die fiir die Entwicklung und
Integration von Anwendungskomponenten bendétigt werden.

Aus der Sicht zahlreicher Experten wird Cloud Computing einen eigentlichen Paradig-
menwechsel in der Nutzung von IT herbeifithren. Davon betroffen sind ebenso An-
wender wie Anbieter, die sich an die neuen Bedtrfnisse anpassen miissen. Aus Anwen-
dersicht wird bisweilen die Vision genannt, dass die Unternehmen dereinst ohne hausin-
terne I'T- und Rechenzentren zu operieren vermogen. So weit ist man heute noch nicht.

97 Vgl. Gartner (2011): Reimagining IT: The 2011 CIO Agenda

%8 Vgl. ISB (2011): Cloud-Computing-Strategie der Schwezer Behdrden — Version zur Konsultation. Als weitere
Produktklasse wird ,,Business Process as a Service genannt®, die Bereitstellung von ganzen Geschiftsprozessen als
Service.
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Diverse Vorteile von Cloud Computing liegen auf der Hand: So sind mit Cloud Com-
puting grosse Hoffnungen auf Kosteneinsparungen verbunden. Mittels Cloud Compu-
ting ldsst sich erreichen, dass nur jene IT-Services bezahlt werden, die tatsichlich kon-
sumiert wurden. Ebenfalls von Bedeutung sind die grossere Flexibilitit und Skalierbar-
keit der I'T-Ressourcen. Ausserdem kann Cloud Computing zu einer schnelleren Reali-
sierung von I'T-Losungen beitragen.

Diesen Vorteilen stehen aus heutiger Sicht aber noch einige Bedenken und Hemmnisse
gegentiber. Die Integrierbarkeit von Cloud Computing-Lésungen in die bestehende IT
ist eine Herausforderung und erfordert einen grossen Anpassungsbedarf. Zum anderen
fehlt es gemass Experten heute teilweise noch an massgeschneiderten branchenspezifi-
schen Losungen. Ausserdem zogern viele Unternehmen bei der Implementierung von
Cloud Computing, weil sie sich nicht von einer Internet-Verbindung abhingig machen
wollen oder aufgrund von Sicherheitsbedenken. In manchen Fillen — wenn es um be-
sonders sensible Daten geht — spielen auch rechtliche Aspekte eine Rolle.”

Daten zur Nutzung von Cloud Computing in Schweizer Unternehmen sind bis heute
nur spitlich vorhanden. In der oben erwihnten Befragung von Computerworld/IDC
(n=579) zeigt sich, dass die Zahl der Schweizer Unternehmen, die in der Cloud aktiv
sind, noch tberschaubar ist (vgl. Abbildung 47). Ausserdem scheinen in den meisten
Unternehmen auch noch keine konkreten Cloud-Projekte geplant zu sein. Befragt nach
den Top-Software-Themen, geben immerhin 17% der Unternehmen mit mehr als 1000
Mitarbeitern die Einfihrung von Cloud-Services an. Damit ist dies aber nur die acht-
hiufigste Antwort. Bei Unternehmen mit weniger als 1°000 Mitarbeitern wird Cloud
Computing sogar nur von 9% als Top-Thema bezeichnet.

® Es sei an dieser Stelle kurz auf die laufenden Arbeiten zur Cloud Computing-Strategie hingewiesen. Seitens der
Behorden wurde das Thema bereits 2010 aufgegriffen und 2011 forciert bearbeitet. Bei diesen Arbeiten wurde u.a. ein
Mangel an Transparenz und Zusammenarbeit hinsichtlich der benétigten Kompetenzen festgestelt. Dies hat u.a. zum
Cloud-Finder Schweiz gefiihrt. Vgl. http:/ /www.cloud-finder.ch und

http:/ /www.isb.admin.ch/themen/architektur/00183/01368/01372/index.html?lang=de
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Abbildung 47: Verbreitung von Clond-Computing. Angaben in Progent. Quelle: Computer-
world/IDC (2011): Swiss IT — die Schweizer I'T-Studie 2011.

Gemiss einer aktuellen, von Dell und Intel in Auftrag gegebenen Studie Gber Cloud
Computing bei Kleinunternehmen haben nur 12% der Schweizer Unternehmen keine
Bedenken in Bezug auf einen Wechsel zu Cloud Computing.” In den Benelux-Lindern
ist die Quote der Unternehmen ohne Bedenken mit 24% am héchsten, in Deutschland
(14%) und Frankreich (15%) ist die Quote der Unternehmen ohne Bedenken ahnlich
tief wie in der Schweiz. Konkret stehen in der Schweiz Bedenken beztiglich des Daten-
schutzes im Vordergrund. Mit 36% der Unternehmen dussern diesbeziiglich deutlich
mehr Unternehmen Bedenken als im Vereinigten Konigreich (9%), in Deutschland
(25%), Frankreich (22%) oder den Benelux-Lindern (21%). Am tiefsten sind in der
Schweiz demgegeniiber die Bedenken beziiglich der Performance von Cloud Compu-
ting (9% der Unternehmen gegentiber z.B. 20% der Unternehmen im Vereinigten Ko-
nigreich und 18% in Frankreich).

4.3.2. Social Media

Eine in der Praxis bereits fortgeschrittenere Entwicklung, die auch als Cloud Compu-
ting interpretiert werden kann, ist die Nutzung von Social Media (Facebook, Youtube,
Twitter etc.) zu Business-Zwecken. Social Media-Plattformen erméglichen den Unter-
nehmen die direkte Ansprache von Kunden und Zielgruppen und bringen Grenzen der
Interaktion mit diesen weitgehend zum Verschwinden. Social Media er6ffnen fir die
verschiedensten Unternehmensbereiche ein Nutzungspotenzial, von Marketing und
Unternehmenskommunikation iiber Support hin zu Customer und Web Intelligence.

70 Vgl. Vanson Bourne (2012): Der Umgang mit verdnderten IT-Anforderungen: Ein europiischer Bericht tber
Server und Storage fir Kleinunternehmen.
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Gemiss Abbildung 46, die auf eine Befragung vor etwas mehr als einem Jahr zuriick-
geht, sollte heute rund ein Drittel der Unternehmen in Social Media aktiv sein oder zu-
mindest den Einstieg planen. Eine von Dezember 2011 bis Januar 2012 durchgefithrte
Umfrage (Bernet PR und Ziircher Hochschule fir Angewandte Wissenschaften) zeigt
allerdings ein ganz anderes Bild: Gemaiss dieser Erhebung sind mittlerweile zwei Drittel
(66%) der Schweizer Unternehmen, Beh6érden und Organisationen in Social Media ak-
tiv.”" Die Unterscheidung nach Unternehmensgrésse zeigt auf, dass sich mittlerweile
mehr als die Hilfte aller KMUSs (56%) und mehr als neun von zehn Grossunternechmen
bei Social Media engagieren (vgl. Abbildung 48). Die Nutzungsquote von Social Media
durch die Unternehmen liegt damit in der Schweiz auf einem dhnlichen Niveau wie in
Deutschland, wo eine Erhebung von Mitte 2011 eine Social Media-Nutzungsquote von
71% der befragten Organisationen ergab.”

94%

56%

KMU Grossunternehmen

Abbildung 48: Anteil der Schweizer Unternehmen, Bebirden und Organisationen, die bei Social Me-
dia aktiv sind. Quelle: Bernet PR, ZHAW (2012): Social Media Schweiz 2012.

Wie rasant sich die Nutzung von Social Media zu Business-Zwecken in der Schweiz
derzeit verbreitet, wird aus Abbildung 49 ersichtlich. Mehr als die Hilfte der in Social
Media aktiven Schweizer Unternehmen engagieren sich erst seit einem Jahr (oder weni-
ger) in sozialen Medien. Nur gerade 18% konnen auf einen Social Media-
Erfahrungsschatz von drei Jahren oder mehr zuriickgreifen. Die tberwiegende Mehr-
heit der Schweizer Unternehmen ist gerade erst im Begriffe, Social Media fiir sich zu
entdecken und zu explorieren.

7 Die enorme Diskrepanz zur oben zitierten Zahl ist teilweise auf erhebungstechnische Unterschiede zuriickzufiith-
ren, ist aber auch Ausdruck des rasanten Wandels, der derzeit abspielt.

72 Vgl. Fink et al. (2011): Social Media Governance. http:/ /www.ffpr.de/index.php?id=1035
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Abbildung 49: Antwort anf die Frage: Wie lange ist 1hre Organisation bereits auf Social Media ver-
treten? Quelle: Bernet PR/ ZHAW (2012): Social Media Schweiz 2012.

Wihrend sich also nur noch ein Drittel der Schweizer Unternehmen nicht aktiv in Soci-
al Media engagiert, befindet sich ein weiteres Drittel der Unternehmen nach Figenaus-
sage derzeit in einer Social Media-Experimentierphase (vgl. Abbildung 50). Weitere 23%
der befragten Unternehmen halten fir ihren Umgang mit Social Media die folgende
Aussage zutreffend: ,,Wir engagieren uns ernsthaft, aber es ist keine Kernaufgabe.
Immerhin 10% der Unternehmen geben an, dass Social Media bereits im Zentrum ihrer

Marketing- und Kommunikationsefforts stehen.

Hier ist der Vergleich mit den USA interessant: Gemiss einer Erhebung unter 200 mitt-
leren und grossen US-amerikanischen Unternehmen sind in den USA nur noch 2% der
befragten Unternehmen inaktiv beziiglich Social Media. Jedes zweite Unternehmen be-
fasst sich ernsthaft mit Social Media und jedes flinfte stellt Social Media ins Zentrum
seiner Kommunikations- und Marketingefforts. Daraus wird klar ersichtlich, dass die
US-amerikanischen Unternehmen im Umgang mit Social Media weiter fortgeschritten
sind als die Schweizer Unternehmen. Die Schweizer Unternehmen sind zwar drauf und
dran, sich in Bezug auf die Partizipationsquote den amerikanischen Verhiltnissen anzu-
nihern, aber klare Vorstellungen tiber den konkreten Finsatz zu Geschiftszwecken sind
(noch) vergleichsweise dinn gesit. Dies wird sich vermutlich in den kommenden Jah-
ren andern, wenn erste positive und negative Erfahrungen mit Social Media gemacht
sind.
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Abbildung 50: Social Media-1"erhalten von Schweizer und US-amerikanischen Unternehmen im
Vergleich. Quelle: Bernet PR, ZHAW (2012): Social Media Schweiz 20172.

Das derzeitige Experimentierstadium der Schweizer Wirtschaft mit Social Media lasst
sich auch dadurch erkennen, dass erst etwas mehr als die Halfte (53%) der involvierten
Unternehmen tber eine Social Media-Strategie verfligt. Die deutschen Unternehmen
sind diesbeziiglich mit einer Quote von 83% der Schweiz einen Schritt voraus.

Dennoch haben die Schweizer Unternehmen ziemlich klare Vorstellungen von den
Zielen, die sie mit Social Media verfolgen. 86% geben an, mit Social Media den externen
Dialog pflegen zu wollen. Dies ist die meistgenannte Antwort auf die Frage nach den
Zielen, gefolgt von der Image-/Reputationspflege (68%). 62% verfolgen das Ziel, tiber
ithre Produkte und Dienstleistungen zu informieren. Immerhin jedes zweite Unterneh-
men gibt an, sich auf Social Media zu engagieren, um ,,den Trend nicht zu verschlafen®.
Das Ziel, Krisen frihzeitig zu erkennen, folgt mit 21% relativ abgeschlagen.

Social Media erfordern aber auch einen hohen Aufwand. Aus dem Support-Bereich ist
beispielsweise bekannt, dass Kunden, die den Kontakt tiber Social Media aufnehmen,
beim Warten auf eine Antwort deutlich weniger geduldig sind als Kunden, die die Kon-
taktaufnahme auf traditionellen Wegen vollziehen. Ausserdem ist auch klar, dass z.B.
ein Facebook-Auftritt, der nicht gepflegt und aktualisiert wird, einen Reputationsscha-
den mit sich bringen kann. Die Mehrheit der Schweizer Unternehmen scheint sich des-
sen bewusst zu sein: 40% der Unternehmen geben an, ihre Inhalte tiglich zu aktualisie-
ren und weitere 37% tun dies immerhin in einem wochtenlichen Rhythmus.

Gefragt nach den gréssten Herausforderungen im Social Media-Bereich, beklagen aller-
dings 43% der aktiven Unternehmen den ihres Erachtens zu grossen Aufwand. 54%

81



sind sogar der Ansicht, dass der Aufwand, der mit den neuen Dialogkanalen verbunden
ist, den Nutzen ubersteigt. Fur 24% halten sich Kosten und Nutzen einigermassen die
Waage, wihrend nur 9% davon ausgehen, dass der Nutzen grosser ist als der Aufwand.
Der grosse Aufwand ist auch der wichtigste Grund, den Unternehmen nennen, die sich
bei Social Media noch nicht engagieren (vgl. Abbildung 51). Dennoch ist nicht zu er-
warten, dass sich die Schweizer Unternehmen demnichst wieder von Social Media ab-
wenden werden; mehr als die Hilfte der Unternehmen geht davon aus, dass die Bedeu-
tung von Social Media fiir die Imagepflege und den Absatz in Zukunft weiter zuneh-
men wird.

Zu grosser Aufwand | RSN 6"/
Bietet keinen Mehrwert || N NGTGTzczEGINGINIIE 5)-
Fehlende Konzepte [ NNGTNINNENEEEN /o
Empfinger kein Interesse [ R /-
Keine Kontrolle | NNGTGTNTNEGEGgGE 20
Unsicher, Infolecks || NI 19°-
Zu wenig Web-Interaktion | [ I 13°0
Schwierig, kompliziert | N RSN 13°-

Mehr 6ffentliche Kritik | NNEGzG 6%

Abbildung 51: Antwort auf die Frage: Was sind die wichtigsten Griinde, weshalb Sie nicht in den
Social Media aktiv sind? Quelle: Bernet PR, ZHAW (2012): Social Media Schweiz 2012.

4.3.3. Telearbeit

Telearbeit im weitesten Sinne (als ,,0rtlich flexibles Arbeiten®) gibt es schon lange. Ver-
treter, Kundenbetreuer, Monteure und ihnliche ,,Aussendienstmitarbeiter verrichten
seit eh und je ihre Arbeit an rasch dndernden Orten. Im Unterschied zu friher konnen
diese Berufsleute aber heute von IKT profitieren, indem sie jederzeit und tGberall den
Zugriff auf unternehmensinterne IT-Infrastrukturen haben. Gleichermassen hat das
Unternehmen bei Bedarf jederzeit Zugriff auf die Daten der Telemitarbeiter und kann
diese somit aus der Zentrale optimal disponieren.

Mit der Verbreitung von Breitbandanschlissen in den Haushalten und der enormen
Vielfalt und Leistungsfihigkeit von IKT-Hard- und -Software sind heute auch beste
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Voraussetzungen fiir die intensivere Nutzung* von neuen Arbeitsformen im Sinne von
Teleheimarbeit (Home Office) gegeben. Hierbei handelt es sich um ein IKT-
Anwendungsfeld, das allerdings auch tiber die IKT hinaus besondere organisatorische
Massnahmen und Flexibilitit erfordert.

Zahlreiche wissenschaftliche Studien orten in Home Office ein hohes Potenzial zur
Steigerung der betrieblichen Produktivitit. Die vollstindige Auslagerung des Arbeits-
platzes ,,nach Hause* wird dabei selten gefordert.” Vielmehr propagiert die Wissen-
schaft Home Office-Modelle, bei denen der Beschiftigte die Moglichkeit hat, einen
oder zwei Tage in der Woche zuhause zu arbeiten. Diese 6rtliche Flexibilisierung des
Arbeitens wird mit den folgenden Vorteilen fir die Unternehmen in Verbindung ge-
bracht:

- Kosten: Arbeitet ein Teil der Angestellten zuhause, lassen sich durch Desk-Sharing
die Burokosten und die Kosten pro Arbeitsplatz senken. Bleibt jeder Arbeiter
beispielsweise einen Tag in der Woche zuhause, reduziert sich der Biirobedarf
theoretisch um 20%.

- Produktivitat: 50% der Schweizer Beschiftigten sind sogenannte ,,Wissensarbei-
ter”. Bei ihnen ist ungestortes Arbeiten fir die Produktivitit von entscheidender
Bedeutung. Die Moglichkeit des Ruckzugs in die eigenen vier Winde kann hier
Vorteile schaffen, zumal Studien zeigen, dass Angestellte im Buro durchschnitt-
lich alle elf Minuten in ihrer Konzentration gestort werden. Ausserdem lésst sich
durch Home Office die unproduktive Zeit des Pendelns einsparen.

- Motivation: Home Office geht hiufig mit einem geringeren Krankenstand (weniger
stressbedingte Erkrankungen), einer geringeren Personalfluktuation, héherer Ar-
beitsqualitit und hoéherer Loyalitit der Angestellten gegentiber dem Arbeitgeber
einher. Diese Aspekte erhéhen die Arbeitsproduktivitit auf indirektem Wege.

Neben diesen betriebswirtschaftlichen Aspekten, die natiirlich auch volkswirtschaftlich
und o6kologisch von erheblicher Bedeutung sind, sprechen noch weitere Faktoren fir
Teleheimarbeit. Aus gesellschaftlicher Sicht kann Home Office einen wichtigen Beitrag
fur eine bessere Vereinbarung von Familie und Beruf leisten.

Das Potenzial von Home Office in der Schweiz ist gemiss Schitzungen hoch. Das
Institut fiir Technologiemanagement der Universitit St. Gallen geht davon aus, dass in
der Schweiz rund eine halbe Million Beschiftigte von Home Office profitieren kénn-
ten.” Ausserdem entspricht Home Office offensichtlich einem Bediirfnis der Beschif-

73 Auch Heimarbeit ist an sich nichts neues, kann aber dank IKT offenbar mit geringeren Transaktionskosten auf eine
neue Qualititsstufe gebracht werden.

74 Mit der vollstindigen Verlagerung des Arbeitsplatzes sind verschiedene Risiken verbunden, bspw. die Gefahr der
sozialen Isolation oder die Vermischung von Privat- und Berufsleben.

7 Val.
http:/ /www.homeofficeday.ch/downloads/medien/HomeOfficeProduktiviteC3%A4t%20und %20 Lebensgl%C3%
BCck%20Prof%20Dr%20Gassmann.pdf
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tigten: Gemiss dem ,,Schweizer HR-Barometer 2010 wiinschen sich 2/3 der Beschif-
tigten in der Schweiz, sie kénnten Home Office in Anspruch nehmen.” Aus der Sicht
der Beschiftigten scheint das Potenzial noch zu wenig genutzt zu werden; gemiss dem
HR-Barometer haben heute nur 23% der Beschiftigten die Moglichkeit, Home Office
in Anspruch zu nehmen. Immerhin ist aber festzuhalten, dass sich diese Prozentzahl
gegeniiber 2002 (11%) bereits verdoppelt hat. Was die Sicht der Unternehmen bzw. der
Gesamtwirtschaft betrifft, ist die Sache weniger klar. Economiesuisse liess kiirzlich ver-
lauten, das Potenzial koénne auch aus der Sicht der Wirtschaft noch erheblich ausge-
schopft werden.”

Ein kritischer Punkt betrifft die Frage, ob es institutionelle Hindernisse gibt (z.B. ar-
beitsrechtlicher Natur), die dem optimalen Finsatz von Telearbeit entgegenstehen. Der
Bundesrat hat in seiner Antwort auf eine entsprechende Interpellation verlauten lassen,
dass es aus seiner Sicht keinen Regelungsbedarf gibt.™

Im internationalen Vergleich werden haufig die Niederlande als positives Beispiel fir
das Potenzial von Telearbeit hervorgehoben, wo rund 28% der Arbeitsstunden in Tele-
arbeit geleistet werden.” Wo die Schweiz im direkten Vergleich steht, lisst sich mangels
Daten derzeit nicht abschitzen.

4.3.4. Near Field Communication

Near Field Communication (NFC) ist ein internationaler Ubertragungsstandard fiir den
kontaktlosen Austausch von Daten iiber kurze Strecken.” Sobald zwei NFC-
kompatible Gerite — ein Sender und ein Empfinger — in einen Abstand von maximal 10
cm gebracht werden, erfolgt der automatische Datenaustausch. NFC basiert auf der
RFID-Technologie (radio-frequency identification), die heute v.a. in der Logistik zur
Anwendung kommt, und wurde besonders mit Blick auf vielfiltige Anwendungsmog-
lichkeiten im Alltag der Menschen entwickelt.

NFC-Chips lassen sich grundsitzlich wohl in fast alle erdenklichen Dinge oder Gerite
integrieren. Heute steht aber die Ausstattung von Smartphones oder Kartenformaten
mit NFC-Chips im Vordergrund. Seit einigen Jahren wird spekuliert, dass sich die NFC-
Technologie innert Kiirze explosionsartig verbreiten konnte, da sie als weitgehend aus-
gereift gilt. Das Anwendungspotenzial von NFC ist in der Tat gross. Einige Beispiele
sind:

76 Vgl. hierzu Grote (2012): Warum den Arbeitsort flexibel gestalten? Eine Nutzenanalyse.
http:/ /www.smartit.ch/uploads/downloads/Work_Anywhete.pdf

77 Vgl. economiesuisse (2012): Home Office: mehr Effizienz dank moderner Arbeitsformen.

78 Vgl. Antwort des Bundesrates vom 1.7.2009 auf die Interpellation 09.3385 ,, Telearbeit in der Schweiz*;
http:/ /www.patlament.ch/d/suche/sciten/geschaefte.aspxrgesch_id=20093385

7 Vgl. Fussnote 77. Fiir einen Uberblick iiber die Verbreitung von Telework in der EU vgl. Eurofound (2010): Tele-
work in the European Union.

80 Fir weitergehende Informationen vgl. KPMG und ETH Ziirich (2010): Mobile Contactless Payment und Mobile
Ticketing. Ein Schweizer Statusbericht.
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- Kontaktloses Bezablen: Mit einem NFC-kompatiblen Mobilfunkgerit oder einer
entsprechenden Smart Card kann an einem entsprechend ausgeriisteten Point of
Sale ohne Unterschrift oder Eingabe eines PIN-Codes bezahlt werden. Da die
Verbindung sehr schnell aufgebaut wird, ist diese Form der Bezahlung sehr un-
kompliziert. Ausserdem gilt sie als relativ sicher. Haufig wird spekuliert, dass
NFC dereinst das Bargeld oder gar das Portemonnaie verdringen konnte.

- Ticketing: Ein grosses Nutzenpotenzial liegt auch im Ticketing. Im 6ffentlichen
Verkehr konnten beispielsweise normale Billets und Abonnemente iiberflissig
werden, wenn die Transportmittel NFC-fahig werden und die Fahrten der
Passagiere registrieren. Auch bei Konzerten und anderen Freizeitveranstaltun-
gen ist NFC fiir papierlose Tickets anwendbar.

- Auch fir Zwecke der Identifikation liesse sich NFC einsetzen. So ist z.B. der Ein-
satz des Smartphones als Haus- oder Autoschliissel denkbar. Solche Anwen-

dungen gelten allerdings noch nicht als ausgereift.

- Im Marketing-Bereich kann NFC fir Kundenbindungsprogramme wie elektroni-
sche Gutscheine und dergleichen eingesetzt werden.

Heute ist v.a. das kontaktlose Bezahlen in einigen Landern bereits relativ gut etabliert.
Japan und Stidkorea gelten als fithrend, sowohl was den Anteil der NFC-fahigen Mobil-
funkgerite betrifft als auch was die Zahl der Point of Sale-Terminals und die Zahl der
auf diese Weise abgewickelten Transaktionen betrifft.” In Japan machen bereits 17 Mil-
lionen Burger Zahlungen mit ihrem Mobilfunkgerit und 65 Millionen nutzen Smart
Cards. In Stidkorea nutzen rund 4 Millionen Birger ihr Mobilfunkgerit fir Zahlungen
und rund 33 Millionen Transaktionen werden jahrlich mittels Smart Card oder Mobil-
funkgerat abgewickelt.

In Europa und auch in den USA wartet NFC noch auf den Durchbruch, obwohl bereits
viele Pilotprojekte durchgefiihrt worden sind und Anwendungen angeboten werden. Es
scheint sich hierbei u.a. um eine Spielart der ,,Huhn oder Ei“-Problematik zu handeln:
Damit sich eine Nutzungsspirale in Bewegung setzen kann, muss eine kritische Schwelle
von Smartphones mit einem entsprechenden Chip ausgeriistet sein und es muss eine
moglichst grosse Zahl an Kassen mit NFC ausgeriistet sein. Gegebenenfalls muss sich
die Technologie in der Nutzung allerdings gegen die etablierten Moglichkeiten der Be-
zahlung durchsetzen.

In der Schweiz bieten einige Banken die Mastercard Paypass-Karte mit integriertem
NFC-Chip an, mit der z.B. seit etwas mehr als einem Jahr an den von Valora betriebe-
nen Kiosks oder auch bei McDonald’s kontaktlos bezahlt werden kann. Insgesamt ist
die Zahl der mit einem NFC-Chip ausgestatten Kreditkarten in der Schweiz allerdings
noch eher gering. Inzwischen sollen sich aber die grossen Detailhdndler zumindest mit

81 Vel. Andes und Castro (2010): Opportunities & Innovations in the Mobile Broadband Economy, ITIF.
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NFC ,befassen®. Auch von Seiten der Mobilfunkbetreiber sind in der Schweiz bereits
Pilotprojekte durchgefiihrt worden. Orange, Sunrise und Swisscom haben sich zudem
in einer Arbeitsgemeinschaft zusammengeschlossen, in der sie Mobile Payment gemein-
sam vorantreiben wollen. Der Verband 6ffentlicher Verkehr hat kiirzlich angekindigt,
dass in der Schweiz ab Ende 2013 die General- und Halbtaxabonnemente sowie die

Abos der regionalen Tarifverbiinde durch eine Karte ersetzt werden konnten, die auf
der RFID-Technologie beruht.®

Diese Betrachtungen lassen darauf schliessen, dass in der Schweiz derzeit ein Evaluie-
rungs- und ,,Trial & Error*“-Prozess im Gange ist, bei dem die Anbieter ermitteln, wel-
che konkreten Anwendungen und Losungen in der Schweiz eine Durchsetzungschance
haben.

4.4. Folgerungen

4.4.1. Beurteilung der aktuellen Situation

Die dargestellten Indikatoren ergeben ein positives Gesamtbild vom IKT-Einsatz in der
Schweizer Wirtschaft. Ganz offensichtlich sind sich die Schweizer Unternehmen der
Bedeutung von IKT fir ihre Wettbewerbsfihigkeit bewusst und unternehmen vieles,
um beziiglich des produktiven IKT-Einsatzes nicht den Anschluss zu verlieren. Dies
dussert sich nicht zuletzt in hohen IKT-Investitionen und einem hohen Anteil von
IKT-Spezialisten an der Gesamtbeschiftigung.

Exemplarisch fiir die Bemihungen, neue Entwicklungen nicht zu verpassen, ist der in
jungster Vergangenheit erfolgte Einstieg in Social Media auf breitester Front: Obwohl
(noch) in vielen Schweizer Unternehmen Skepsis beziiglich Kosten und Nutzen von
Social Media-Aktivititen herrscht, werden nun entsprechende Investitionen getitigt und
Erfahrungen gesammelt. Hinsichtlich der Implementierung von komplexer Business-
Software oder des Einstiegs in den E-Commerce diirfte vor einigen Jahren eine dhnli-
che Situation geherrscht haben.

Ob die IKT-Investitionen sinnvoll und effizient eingesetzt werden, ldsst sich im Rah-
men dieser Uberblicksarbeit nicht abeschliessend evaluieren. Natiirlich kénnen hohe
Ausgaben auch ein Indiz fir ineffiziente Investitionen sein, wenn zusitzlich der mess-
bare Output bescheiden ausfillt. Diesbeztglich blinken aber — bis auf eine Ausnahme —
keine Warnlampen auf. Die Ausnahme betrifft den E-Commerce, wo hohen Investitio-
nen ein geringer Output (gemessen am Anteil an den Gesamtumsitzen) gegentibersteht.

Eine Beurteilung betreffend der neuartigen IKT-Anwendungen ist noch nicht schlissig
zu erbringen. Der Einsatz von Social Media befindet sich erst in der Einfithrungsphase
und beziiglich Cloud Computing scheinen derzeit v.a. betriebliche Vorbereitungsarbei-

82 Vel. Sonntagszeitung vom 15. Mirz 2012: ,,Bahn frei fiir elektronische Tickets®,
http:/ /www.sonntagszeitung.ch/wirtschaft/artikel-detailseite/Pnewsid=214050
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ten im Mittelpunkt zu stehen (interne ,,Cloud Readiness®). In den kommenden Jahren
kann die Entwicklung dieser beiden Bereiche wertvolle Hinweise liefern, wie rasch die

Schweizer Wirtschaft neue IKT-Anwendungen zu adaptieren vermag.

4.4.2. Kiinftige Chancen und Risiken

Eigentliche ,,Chancen® im Sinne von Kernkompetenzen — von spezifischen Vorteilen —
lassen sich mit IKT wohl heute kaum mehr erschliessen. Zu seht sind IKT bereits Teil
der betrieblichen Prozesse und Geschiftsmodelle in den fortgeschrittenen Volkswirt-
schaften. Der fruhzeitige Einsatz neuartiger IKT-Losungen ist heute im globalen Um-
feld vielmehr eine Bedingung fur die Wahrung der Wettbewerbsfihigkeit. In diesem
Sinne geht es hier ausgehend vom Status quo fiir die Schweizer Wirtschaft vorwiegend
darum, die Gefahr zu minimieren, in diesem dynamischen Umfeld ihre gute Position zu

verteidigen.

4.4.3. Konsequenzen fiir das Monitoring

Fir die etablierten IKT-Anwendungen gibt es gentigend nationale und internationale
strukturierte Erhebungen, die Vergleiche und Schliisse zulassen. Diese sind laufend zu

verfolgen und auszuwerten.

Eine eingehendere Analyse dringt sich derzeit nur im Bereich E-Commerce auf. Hier
gilt es zu evaluieren, welches die Barrieren sind, die hohere Umsitze verhindern.

Im Bereich der Trends (neuartige Dienste) gibt es hingegen noch wenig strukturierte
Erhebungen. Hier ist eine laufende Beobachtung der Entwicklung angesagt sowie die
Lektire der Literatur und Verfolgung von neuen Angeboten und deren Aufnahme bei
den Unternehmen.
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5. IKT-Sektor

5.1. Vorbemerkungen

Unmittelbar aussert sich der durch IKT initiierte und vorangetriebene Strukturwandel
natitlich auch in der Produktion von IKT-Giitern und —Dienstleistungen. Diese schafft
Arbeitsplitze und generiert Wertschopfung (vgl. den ,,direkten Beitrag™ in Abbildung

1).
Um diesen direkten Effekt richtig zu erfassen, muss man einen entsprechenden ,,JKT-

Sektor statistisch abgrenzen kénnen. Das BFS wendet (im Finklang mit den Empfeh-
lungen internationaler Organisationen) die folgende Definition des IKT-Sektors an:

wDer Sektor der IKT-Produktion (IK1-Sektor) umfasst die Gesamtheit der Wirtschaftsaktivititen,
die Giiter und Dienste produzieren, welche die Digitalisierung der Wirtschaft erlauben, d.h. die Um-
wandlung der verwendeten oder gelieferten Informationen in digitale Informationen. Diese Informationen

sind leichter zu bearbeiten, zu iibertragen, aufzubewabren oder wiederzugeben.

Bei dieser Systematik ist zu beachten, dass sie theoretisch — und offenbar richtigerweise
— nicht ausschliesslich Unternehmen betrifft, deren hauptsiachliche Titigkeit in der Pro-
duktion von IKT-Waren oder -Dienstleistungen besteht. Vielmehr wiren auch IKT-
Leistungen dem IKT-Sektor zuzurechnen, die in der restlichen Wirtschaft sowie in der
offentlichen Verwaltung und in anderen Institutionen erbracht werden. Allerdings fallt
dieser Teil der IKT-Leistungen, gewissermassen die IKT-Selbstversorgung in anderen
Sektoren oder Titigkeitsbereichen, in aller Regel durch die Maschen der Erhebung. In
der Tat liegt in der Natur der IKT als ,,General Purpose Technology®, dass mittlerweile
viele Maschinen, Gerite, Dienste etc. einen hohen IKT-Gehalt aufweisen, jedoch trotz-
dem (trotz der zitierten umfassenden Definition) nicht zum entsprechenden Teil als
IKT-Gditer erfasst werden. Dies diirfte an Abgrenzungs- sowie an Erfassungsschwierig-

keiten liegen.

Aufgrund dieser Problematik diirfte der IKT-Sektor in der Schweiz und in fortschrittli-
chen Lindern in den offiziellen Statistiken systematisch unterschitzt werden. Im Kan-
ton Zirich beispielsweise beschiftigen Finanzinstitute und Versicherungskonzerne fast
so viele Informatiker wie alle ,,expliziten IK'T-Betriebe zusammen.” Die Credit Suisse
alleine beschiftigt in der Schweiz rund 4000 Informatiker, darunter rund 1000 Appli-
kationsentwickler. Da sie im Bankensektor angestellt sind und fiir den internen Ge-
brauch produzieren, wird ihre Wertschépfung nicht dem IKT-Sektor angerechnet.

Tatsdchlich greifen viele Schweizer Unternehmen fiir einen grossen Teil der IKT-
Leistungen auf interne Spezialisten zurtick. Die Annahme, dass der Anteil der selbster-

83 Vgl. fiir die Daten und generell zur Problematik der Abgrenzung und Erfassung ,,Erster Zircher IKT-Bericht®, S.
10,

http:/ /www.statistik.zh.ch/content/dam/justiz_innern/statistik/Publikationen/Spezialpublikationen/erster_zh_ikt-
bericht_2010.pdf
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brachten IKT-Leistungen in den Schweizer Unternehmen — tber die Branchen hinweg
— hoch ist, wird durch Abbildung 52 untermauert.™
bis 10%
11% - 20%
21% - 30%
31% - 50%
51% - 75%
76% - 90%

33%

iber 90% 9%
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Abbildung 52: Anteil der selbsterbrachten IT-Leistungen. Quelle: Computerworld/IDC (2011):
Swiss IT — die Schweizer IT-Studie 2071.

Bei den folgenden Ausfiihrungen zur volkswirtschaftlichen Bedeutung des IKT-Sektors
in der Schweiz gilt es deshalb, die begrenzte Aussagekraft der dargestellten offziellen
Statistiken zu beachten. Die Daten beziehen sich nur auf die primire IKT-Produktion
in der Schweiz. Weil Banken, Versicherungen, der Maschinenbau, die Medizin-Technik
etc. in der Schweiz einen grossen Teil der IKT-Spezialisten absorbieren, lassen sich
daraus kaum direkt aussagekriftige Ruckschliisse tber die tatsichliche IKT-
Wertschopfung in der Schweiz ziehen. Wollte man diesen methodischen Mangel behe-
ben, miisste man die IKT-Wertschopfung in der Schweiz aus einer Produktesicht analy-

sieren. Hierzu fehlt es allerdings am erforderlichen Datenmaterial.

5.2. Volkswirtschaftliche Bedeutung des IKT-Sektors

5.2.1. Unternebmen

Die Zahl der dem IKT-Sektor zugerechneten Unternehmen stieg zwischen 1985 und
2008 von rund 3700 auf 14200 Unternehmen und vervierfachte sich damit beinahe.
Besonders stark gestiegen ist in dieser Zeit die Zahl der in der Datenverarbeitung titi-
gen Unternehmen (von 2400 auf 11300, vgl. Abbildung 53). Der Anteil der IKT-

84 Vel. hierzu Fussnote 53. Es handelt sich dabei nicht um eine wissenschaftliche Erhebung. Zu bedenken ist auch,
dass die Grenzen zwischen der IKT-Nutzung und der IKT-Produktion bisweilen fliessend sind.
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Unternehmen an der Gesamtzahl der Schweizer Unternehmen stieg wihrenddessen von
1.5% auf 4.4%.

16000
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e [ ['T-Grosshandel

12000 + Fernmeldedienste
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Abbildung 53: Unternehmen der IKT-Wirtschaftszweige in der Schweiz, Entwickiung 1985-2008.
Quelle: BES®

Eine noch etwas detailliertere Aufschlisselung der Struktur des Schweizer IK'T-Sektors
liefert die Studie ,,JCT-Nation 2010“ von sieber&partners. Demzufolge lassen sich die
Unternehmen der Schweizer IKT-Branche gemiss der Betriebszidhlung 2008 wie folgt
funf Teilbranchen zuordnen:

- 5% der IKT-Unternechmen sind Hersteller (21% der Beschiftigten)

7% der IKT-Unternehmen sind Grosshindler (11% der Beschiftigten)
- 17% der IKT-Unternehmen sind Detailhdndler (9% der Beschiftigten)

- 2% der IKT-Unternehmen sind Telekommunikationsanbieter (15% der Be-
schiftigten)

- 09% der IKT-Unternehmen sind Informatikdienstleister (44% der Beschiftig-
ten).
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Die Schweizer IKT-Branche besteht also mehrheitlich aus Firmen, die im Dienstleis-
tungebereich titig sind und Unternehmen aus anderen Branchen im Einsatz von IKT

unterstutzen.

5.2.2. Wertschopfung

Der Anteil der Bruttowertschépfung des IKT-Sektors am BIP (zu laufenden Preisen)
lag in der Schweiz seit 1997 stets zwischen 5.0% (1997) und 5.5% (2002). Im Jahr 2009
betrug der Anteil der Wertschopfung des IKT-Sektors 5.1% des BIP. Zu beachten ist,
dass im betrachteten Zeitraum im IKT-Sektor recht starke Preisriickginge zu verzeich-
nen waren (im jahrlichen Durchschnitt -2.7%). Wird zwecks Preisbereinigung eine Be-
trachtung zu Preisen des Vorjahres vorgenommen, zeigt sich mit 5.8% im Jahr 2000 der
héchste Anteil am BIP. 2009 betrug der Anteil des IKT-Sektors am BIP zu Preisen des
Vorjahres ebenso wie im Jahr 1997 5.2%.
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| / \/‘\o
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e=¢==7/u laufenden Preisen =~ ==@==7u Preisen des Vorjahres

Abbildung 54: Anteil des IKT-Sektors am Bruttoinlandsprodukt (BIP) der Schweizy zu lanfenden
Preisen sowie 3u Preisen des Vorjabres. Entwicklung 1997-2009. Quelle: BES®

Obwohl der Anteil des (wie erwahnt: systematisch unterschatzten) IKT-Sektors am BIP
seit 1997 nicht stark gestiegen ist, hat dieser Sektor dennoch in den meisten Jahren ei-
nen ohne Zweifel spirbar positiven Beitrag zum BIP-Wachstum geleistet (vgl. Abbil-
dung 56). Im Jahr 2002 war beispielsweise die Halfte des BIP-Wachstums — 0.2% bei
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einem BIP-Wachstum von 0.4% - auf die Entwicklung im IKT-Sektor zuriickzufithren.
Zwischen 2004 und 2008 lag der Beitrag des IKT-Sektors zum BIP-Wachstum jeweils
zwischen 0.2 und 0.4 Prozentpunkten, wobei in dieser Phase jeweils ein deutlich héhe-
res BIP-Wachstum erreicht wurde als 2002. Im Jahr 2009 liess sich — wie auch im Jahr
2003 — weder ein positiver noch ein negativer Wachstumsbeitrag des IKT-Sektors er-
mitteln, wobei das BIP in diesen Jahren riickldufig war. Den gréssten absoluten Beitrag
zum BIP-Wachstum leistete der IKT-Sektor im Jahr 2000 mit 0.8% (bei einem BIP-
Wachstum von 3.6%).

4.00
3.00
2.00 -
1.00 - !
0.00 . u

1998 1999 2000 2001 2002 2004 2005 2006 2007 2008
-1.00

B Wachstum des BIP © Beitrag des IKT-Sektors

-2.00

Abbildung 55: Beitrag des IKT-Sektors zum Wachstum des Bruttoinlandsprodukts (BIP) in der
Schweizy zu Preisen des V orjabres, in %. Entwicklung 1998-2009. Quelle: BES®

Verlissliche Daten, die einen internationalen Vergleich tiber den Anteil der Wertschop-
fung des IKT-Sektors am BIP ermdglichen, sind gemass unserer Recherche derzeit nur
bis ins Jahr 2003 verfiigbar. Dies ist damit verbunden, dass internationale Organisatio-
nen mittlerweile einen anderen Indikator bevorzugen, dieser aber fiir die Schweiz noch
nicht verfiigbar ist.* Abbildung 56 lisst sich entnehmen, dass der Beitrag des IKT-
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8 Der neue international gebriuchliche Indikator gibt den Anteil der Wertschopfung des IKT-Sektors an der Wert-
schopfung des Business-Sektors wider. Im Information Technology Outlook 2010 der OECD werden zwar Werte fiir
die Schweiz ausgewiesen (1995 und 2008), doch es wird auch darauf hingewiesen, dass diese mangels Datenvollstin-
digkeit den Wertschopfungsanteil des Schweizer IKT-Sektors unterschitzen. Dies scheint in betrdchtlichem Umfang
zuzutreffen, zumal fir die Schweiz die tiefsten Werte aller OECD-Staaten ermittelt wurden (deutlich tiefer als z.B.
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Sektors am BIP in der Schweiz 2003 auf einem dhnlichen Niveau war wie in Japan und
Frankreich und etwas hoher als in Deutschland. In Finnland, aber auch den USA und
Irland war der Beitrag des IKT-Sektors am BIP demgegentiber deutlich héher.
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Abbildung 56: Anteil des IKI-Sektors am BIP zu lanfenden Preisen, internationaler 1/ ergleich,
Entwicklung 1995-2003. Angaben in Progent. Quelle: BES®

5.2.3. Beschdftigung

Im Jahr 2008 waren im IKT-Sektor in der Schweiz 170432 Personen beschiftigt. Da-
von entfielen 41% auf den Bereich Datenverarbeitung, 34% auf den Bereich IKT-
Herstellung, 15% auf den Bereich Fernmeldedienste und 10% auf den IKT-
Grosshandel. Gegentiber dem Jahr 1985 stieg die Zahl der Beschiftigten im IKT-Sektor
um 89% (jdhrliche Wachstumsrate: 2.8%). Wichtigster Treiber dieser Entwicklung war
der Bereich Datenverarbeitung, in dem sich die Zahl der Beschiftigten seit 1985 beina-
he verfinffachte (jihrliche Wachstumsrate: 7.2%). Nach dem Héchststand im Jahr 2001
und der anschliessenden Rezession verringerte sich die Zahl der Beschiftigten im IKT-
Sektor bis 2005 um 12%, ehe die Zahl der Beschiftigten wieder zunahm.

Zum Vergleich: Die Gesamtstellenzahl der Beschiftigten stieg zwischen 1985 und 2008
um 23%, was einer jihrlichen Wachstumsrate von 0.6% entspricht. Der Anteil der IK'T-

die Werte von Deutschland). Im Lichte von Abbildung 55 wirken diese Angaben stark verzerrt, weswegen an dieser
Stelle auf eine Darstellung verzichtet wird.
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Beschiftigten am Total der Beschiftigten betrug im Jahr 2008 4.2%, nachdem es 1985
noch 2.8% waren.

Anteil der IKT-Beschiftigten in %
aller Beschiftigten

55 AN
e Anteil der IKT-Beschiftigten in % / \
5 aller Beschiiftigten des privaten
Sektors /
4.5 /
4 /

3.5
/
3
2.5
2 T T r T T T
1985 1991 1995 1998 2001 2005 2008

Abbildung 57: Anteil der IKT-Beschaftigten in der Schweiz; in Progent aller Beschdftigten und aller
Beschiftigten des Privatsektors, Entwicklung 1985-2008. Quelle: BES™

Daten fiir einen internationalen Vergleich sind wiederum nicht in der gewiinschten
Qualitit verfiigbar. Gemaiss Angaben der OECD wiesen im Jahr 2008 nur gerade Spa-
nien, Griechenland und Portugal einen geringeren Anteil von Beschiftigten im IKT-
Sektor an der Gesamtbeschiftigung im Business-Sektor auf als die Schweiz. Allerdings
sind die Angaben fiir die Schweiz wiederum mit dem Hinweis versehen, dass der Wert
mangels vollstindiger Daten unterschitzt wird.

Ein interessantes Bild zeigt sich bei der Betrachtung des jihrlichen Verlaufs der Wachs-
tumsraten der Beschiftigung in Vollzeitiquivalenten im IKT-Sektor und der Volkswirt-
schaft (vgl. Abbildung 58). Bis ins Jahr 2005 war der IKT-Sektor von starken Ausschla-
gen in der Wachstumsrate der Beschiftigung gekennzeichnet. Dies ist einerseits auf den
Dotcom-Boom und das anschliessende Platzen der Blase zurlickzufihren. Andererseits
sind solche Ausschlige generell ein typisches Merkmal von jungen Industrien. Nach
2005 glich sich der Verlauf der Beschiftigung im IKT-Sektor jenem der Volkswirtschaft
an, was ein Indiz dafir sein kénnte, dass der IKT-Sektor in der Schweiz mittlerweile
einen gewissen Reifegrad aufweist.
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Abbildung 58: Wachstumsrate der Beschdftignng in 1V ollzeitiquivalenten des IKT-Sektors und der
Volkswirtschafl, 1992-2008, jibrliche V ariation in %. Quelle: BES®!

5.2.4. Arbeitsproduktivitit

Die Arbeitsproduktivitit im IKT-Sektor hat sich im Zeitraum 1997 — 2009 deutlich
positiver entwickelt als jene des gesamten Business-Sektors. Wihrend die Zunahme der
Arbeitsproduktivitit im Business-Sektor im betrachteten Zeitraum durchschnittlich bei
0.9% pro Jahr lag, so betrug sie im IKT-Sektor im Durchschnitt 2.9%. Zuletzt wurde
im Jahr 2009 zwar ein geringer Riickgang der Produktivitit im IKT-Sektor verzeichnet,
doch im Vergleich mit dem Business-Sektor war die Entwicklung auch in diesem Jahr
sehr gut. Insgesamt deuten die Daten der letzten Jahre nicht auf eine baldige Konver-
genz der Entwicklungsraten hin.
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Abbildung 59: Wachstumsrate der Arbeitsproduktivitit des IKT-Sektors und des Business-Sektors.
Entwicklung 1998-2009. Quelle: BFS”

5.2.5. Aussenhandel

Der Schweizer Aussenhandel mit IKT-Waren — fir IKT-Dienstleistungen sind keine
Daten verfiighar — zeigt seit rund zehn Jahren ein wertmissig recht stabiles Handelsde-
fizit in Hohe von 5.5 bis 6 Milliarden Franken (vgl. Abbildung 66). Im Jahr 2011 betrug
der Wert der Importe 12.6 Milliarden Franken, jener der Exporte 7 Milliarden Franken.

Nach einem starken Anstieg des Aussenhandels mit IKT-Waren in den 1990er Jahren
erfolgte zwischen den Jahren 2000 und 2003 ein Einbruch, ehe er sich wieder den
Hochstwerten anndherte. Im Jahr 2009 erfolgte im Zuge der Wirtschaftskrise ein erneu-
ter Ruckgang des IKT-Waren-Aussenhandels. Dass das Handelsbilanz-Defizit in diesen
Jahren wertmissig einigermassen stabil blieb, deutet darauf hin, dass der Schweizer
IKT-Sektor in einzelnen Bereichen durchaus international wettbewerbsfahig ist.
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Abbildung 60: IKT-W aren-Aussenhandel der Schweiz. Entwicklung 1990-2011. Angaben in Mil-
lionen Franken 3u laufenden Preisen. Quelle: BES™

Innerhalb der OECD weist die Mehrheit der Staaten ein Defizit der IKT-Handelsbilanz
auf (vgl. Abbildung 61). Die Ausnahmen sind mit Korea, Irland, Ungarn und Japan
Linder, die einen hohen Spezialisierungsgrad in der IKT-Fertigung aufweisen. Der
Uberschuss von Finnland und Ungarn ist hauptsichlich auf den Export von Telekom-
munikationsausstattungen zuriickzuftihren, wihrend Korea und Japan vorwiegend
elektronische Teile und Rechner exportieren. Das Handelsbilanz-Defizit der Schweiz ist
mit 3.8% (fur Erlduterungen sieche Fussnote 94) etwas grosser als im OECD-
Durchschnitt (3.1%), aber z.B. deutlich tiefer als jenes der USA (8.8%).

Im internationalen Vergleich ist der Anteil der IKT-Waren an den gesamten Warenaus-
fuhren in der Schweiz mit 1.6% im Jahr 2009 dusserst tief. In Ungarn (23.6%) und Ko-
rea (21.9%) ist der Anteil der IKT-Waren an den gesamten Warenausfuhren besonders
gross, wobei auch z.B. Osterreich (4.0%), Frankreich (4.3%) und Deutschland (4.8%)
grossere Werte als die Schweiz ausweisen. Im tiefen Wert der Schweiz kommt zum ei-
nen zum Ausdruck, dass die Schweiz in anderen Wirtschaftsbereichen eine starke Ex-
portorientierung aufweist und zum anderen, dass im Schweizer IKT-Sektor die Dienst-

leistungen von grosser Bedeutung sind.
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Abbildung 61: IKT-Handelsbilany”™ im internationalen 1V ergleich, 2009. Quelle: BES”

Auch im IKT-Aussenhandel spielt natiirlich die Abgrenzungsproblematik, die wir ein-
gangs umrissen haben, eine wesentliche Rolle. Maschinen und Gerite enthalten einen
IKT-Gehalt, der sich mangels entsprechender Daten in der Bilanzierung nicht dem
IKT-Aussenhandel zurechnen lisst. Es ist anzunehmen, dass die Schweiz besonders
viele ,,direkte* IKT-Giiter importiert, wihrend in den Exporten ,,indirekt recht viel
IKT-Gehalt enthalten ist. Da bislang nur die ,,direkten® IKT-Gtiter als solche registriert
werden, durfte die IKT-Aussenhandelspotenz der Schweiz in den offiziellen Daten eher
unterschitzt werden.

Weiter ist aber auch noch anzufiigen, dass der Aussenhandel optimalerweise den kom-
parativen und nicht den absoluten Vor- und Nachteilen folgt. Somit ist aus einer negati-
ven IKT-Aussenhandelsbilanz keineswegs auf absolute Nachteile des einheimischen
IKT-Sektors (in der engen Abgrenzung direkter IKT-Giter) zu schliessen. Vielmehr ist
es moglich, dass die Schweizer IKT-Hersteller durchaus zur absoluten Weltspitze zu
zihlen sind.

94 Zur Berechnung der IKT-Handelsbilanz werden die IKT-Importe von den IKT-Exporten abgezogen und das
Ergebnis wird durch den Saldo des gesamten Waren-Aussenhandels (durchschnittliche Exporte bzw. Importe) geteilt
und als Prozentzahl dargestellt. Vgl.

http:/ /www.bfs.admin.ch/bfs/portal/de/index/themen/16/04/key/approche_globale.indicator.30601.306.html?op
en=10,2#2
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5.3. Folgerungen

5.3.1. Beurteilung der aktuellen Situation

Der IKT-Sektor wird als eigenstindiger Sektor an sich zu eng eingegrenzt, weil sich
schwierige Abgrenzungs- und Erhebungsprobleme ergeben. Die Schweizer Industrie
versorgt sich offenbar zu einem betrichtlichen Teil selber mit modernen IKT-
Elementen und —Diensten (Analyse, Hardware, Software, Implementierung, Ausbil-
dung, Support). Die in dieser IKT-Selbstversorgung involvierten Ressourcen werden
aber nicht dem IKT-Sektor, sondern dem betreffenden Industrieunternehmen oder der
betreffenden Branche zugeordnet. Dadurch wird der IKT-Sektor in seiner Bedeutung
unterschitzt. Wie gezeigt wird, ist dies sinngemdss auch im Aussenhandel der Fall (G-
ter mit IK'T-Bestandteilen werden nicht zum entsprechenden Anteil dem IKT-Sektor,
sondern vollstindig der betreffenden Industrie zugeordnet).

Doch selbst trotz Unterschitzung seiner Produktionsstrukturen und Performance er-
scheint IK'T heute als durchaus gewichtiger Sektor, der sich zudem in den letzten Jahren
stetig. durch eine tberdurchschnittliche Produktivititsentwicklung ausgezeichnet hat.
Aktuell sind aufgrund der Analyse der vorliegenden Daten keine besonderen Probleme
dieses Sektors in der Schweiz ersichtlich.

5.3.2. Kiinftige Chancen und Risiken

Durch die Trends (Cloud-ICT, NFC, M2M/“Internet der Dinge“ u.a.) dirften sich
neue IKT-Betitigungsfelder ergeben, in denen sich auch schweizerischen IKT-
Unternehmen und IKT-Unternehmensbereichen schweizerischer Unternehmen (s. Ab-
grenzungsproblematik) neue Chancen er6ffnen kénnten. Es sind zumindest keine we-
sentlichen Hemmnisse auszumachen, weshalb sich einheimische Unternehmen — trotz
relativ hoher Faktorkosten — nicht auch in IK'T-Nischen durchsetzen kénnen sollten, so

wie sie es in so vielen anderen High-Tech-Bereichen seit langer Zeit tun.

Im Bereich der physischen Infrastruktur und der bisher eng angekoppelten Basisdienste
ergeben sich besondere Risiken fiir die Plattformbetreiber, indem sich bisher lukrative
Basisdienste (Telefonie, Radio/TV, VPN) von den untersten Netzebenen auf hohere
virtuelle Netzebenen (Internet, Cloud) verschieben und sich ihrem direkten Einfluss
immer weiter entzichen werden. Die Betreiber leitungsgebundener Netze sehen sich
zudem durch den Plattformwettbewerb gezwungen, immer mehr Bandbreite im An-
schlussnetz (Glasfaserausbau) bereitzustellen, wahrend sich funkbasierte und hybride
Netze (Hotspots) fir immer grossere Kundengruppen vom Komplement zum Substitut

wandeln.

5.3.3. Konsequenzen fiir das Monitoring

Zur besseren Finschitzung des Standes und der Entwicklung des IKT-Sektors wire ein
stirker produkt- bzw. outputorientiertes Monitoring anstelle der aktuellen branchen-
und inputorientierten Erfassung nitzlich. Welche Gtter (Halb- und Fertigfabrikate)
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und Dienste sind dem IKT-Sektor zuzurechnen? Was wird in der Schweiz erbracht, was
wird importiert, was exportiert? Welche Stellung nehmen Schweizer Unternehmen auf
dem Weltmarkt ein? Wie veridndert sie sich Uber die Zeit?

Allerdings kénnen die Daten eines solchen Monitorings vorldufig noch kaum internati-
onalen Quervergleichen unterzogen werden, da die komplexen Abgrenzungsfragen
auch im Ausland noch nicht gelost sind. Solche Quervergleiche verlieren aber auch an
Interesse, wenn Erfolge oder Misserfolge in IKT-Giitern und Diensten gemessen wer-
den konnen. Erfolge deuten auf hohe Produktivitit und/oder im internationalen Ver-
gleich vorteilhafte Rahmenbedingungen hin (Regulierung) — Misserfolge auf das Gegen-
teil. Besonders in den neuen Gitern und Diensten braucht es zunichst industrie- und
institutionenckonomische Analysen der Wirkungszusammenhinge. Es geht in diesem
Sinne v.a. darum, die Positionierung des ICT-Standorts Schweiz im internationalen
Wettbewerb der Rahmenbedingungen zu evaluieren.
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6. E-Government und eHealth
6.1. E-Government

6.1.1. Vorbemerkungen

Dank Digitalisierung und IKT koénnen Prozesse innerhalb 6ffentlicher Verwaltungen
(und weiterer 6ffentlicher Institutionen) von Gemeinden, Kantonen und Bund sowie
deren Kontakte und wechselseitige Transaktionen zur Kundschaft — Bevolkerung und
Wirtschaft — ebenso massiv umgestaltet werden, wie dies fir Unternehmen zutrifft. Im
Grunde genommen sind Verwaltungen von Gemeinwesen auch Unternehmen, deren
Beziehungen zu den Kunden jedoch nicht schwergewichtig auf privatrechtlichen Ver-
trigen, sondern vielmehr auf 6ffentlich-rechtlichen Grundlagen (Gebote, Biirgerrechte
und —pflichten) beruhen. Dieser Unterschied mag besondere Anforderungen an den
Umgang mit den Kommunikationsinhalten stellen, die zwischen Beh6rden und Indivi-
duen oder privaten Unternehmen ausgetauscht werden (Datenschutz), doch lassen sich
diese Anforderungen auch im Rahmen des IKT-gestiutzten Behordendienstes (E-
Government) erfiillen.”

Im Sinne einer groben Klassifizierung lassen sich drei Stufen von elektronischen Be-
hérdendiensten unterscheiden: Die rudimentirste Form eines elektronischen Behor-
dendienstes entspricht reinen Informationsangeboten auf einer Website (z.B. Verof-
fentlichung von Offnungszeiten, Organigrammen, Kontaktadressen, Orientierungen).
Einen Schritt weiter gehen Transaktionen mit Medienbruch. Darunter ist z.B. die Mog-
lichkeit des Downloads von amtlichen Formularen fiir Antrige zu verstehen, die dann
aber in Papierform bei der Verwaltung eingereicht werden miissen. Ausgeschopft wird
das Potenzial von elektronischen Behordendiensten erst mit vollstindig oder weitge-
hend automatisierten, medienbruchfreien Transaktionen. Medienbruchfrei bedeutet in
diesem Zusammenhang, dass die gesamte Kommunikation mit den Kunden elektro-
nisch erfolgt, d.h. dass etwa Antrige oder die Steuererklirung direkt elektronisch erfasst
und eingereicht und kostenpflichtige Leistungen online bezahlt werden kénnen. Ideal-
erweise wird auch gleich die verwaltungsinterne Weiterverarbeitung elektronisch abge-
wickelt.

Einfache Informationsangebote auf Websites von Behorden werden von Bevélkerung
und Wirtschaft lingst als Selbstverstindlichkeit vorausgesetzt. E-Government im ei-
gentlichen Sinne steht darum heute fiir die weitgehende online-Abwicklung von Prozes-
sen im Behérdenverkehr.

Beispiel: Der ,,Aktionsplan 2012 der E-Government-Strategie Schweiz sieht die Schaf-

fung eines Angebots vor, das dem Burger erlaubt, die Meldung einer Adressinderung,

96 Daten, die etwa zwischen Banken und ihren Kunden, Anwilten und ihren Mandanten oder Versicherungen und
Versicherten ausgetauscht werden, sind offenbar ebenfalls sensibel, ohne dass dadurch der Einsatz von IKT grund-
sitzlich tangiert wiirde.
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eines Wegzugs oder eines Umzugs vollstindig elektronisch vorzunehmen. Der Zielzu-
stand dieses Vorhabens wird wie folgt umschrieben:

wEinwohner der Schweiz kinnen den Bebirden einen Umzng (Adressanderung innerbalb der
Gemeinde, Zuzug, Wegzng) iiber das Internet bekannt geben. Ein Besuch bei der Wegzngs-
und Zuzugsbehorde ist nicht mebr notig. Die Behirden sorgen dafiir, dass alle 3u informieren-
den Verwaltungsstellen die Adressandernng resp. Wegzngs- | Zuzugsmeldung erhalten (3.B.
Steneramt, Militar, Strassenverkehrsamt, Fremdenpolizei etc.) und entlasten so die Einwob-
ner von der Pflicht, selbst zn garantieren, dass alle notigen Stellen informiert sind. Auf
Wunsch wird die Adressanderung anch privaten Unternehmen gemeldet (3.B. Elektrizitits-
und Wasserwerke, Telecom-Anbieter).

Aus diesem Beispiel ist auch das grosse Nutzenpotenzial solcher Dienste offensichtlich.
Ahnliches gilt fiir viele weitere laufende E-Government-Vorhaben in der Schweiz. Ge-
nerell konnen E-Government-Dienste gegentber dem traditionellen Behoérdenkontakt
(Schalter, Telefon, Postweg) besonders in zweierlei Hinsicht eine Verbesserung bewir-
ken:

o  Kundenndhe: Bevolkerung und Unternehmen sind an einer speditiven, transpa-
renten und unkomplizierten Abwicklung ihrer Behordenkontakte interessiert. E-
Government-Dienste ermoglichen eine zeitlich (Online-Schalter 24/7) und 6rt-
lich ungebundene Abwicklung der Transaktionen und beschleunigen die Abliu-
fe. Durch die Standardisierung lassen sich ausserdem Transparenz und Qualitat
der Bearbeitungsprozesse verbessern.

o Effizienzg der VVerwaltung: Innerhalb der Verwaltung (Government internal) und
zwischen den Verwaltungen (Bund, Kantone und Gemeinden; G2G) ermdglicht
die IKT-gestitzte Standardisierung der Bearbeitungsprozesse eine verbesserte
Kommunikation, raschere Entscheidungswege und eine speditivere Abwick-
lung. E-Government ist damit ein Schlissel fir weniger personalintensive Pro-
zesse und eine schlankere Arbeitsorganisation in der Verwaltung mit entspre-
chendem Einsparpotenzial. Langfristig wird E-Government das gesamte Infor-
mationsmanagement des Staates massiv verindern.

Die Potenziale von E-Government unterscheiden sich damit im Prinzip kaum von je-
nen der IKT-Nutzung in der Wirtschaft. Dennoch ist E-Government weit mehr als nur
eine weitere Disziplin innerhalb der eEconomy: Zum einen ist eine schlanke und effizi-
ente Verwaltung ein wichtiger Standortfaktor mit zunehmender Bedeutung. Fir die
Wirtschaft im Allgemeinen und fiir die KMU im Besonderen sind Behoérdenkontakte
zeit- und ressourcenintensiv;’’ in E-Government steckt ein enormes Potenzial zur zeit-
lichen und pekuniiren Entlastung der Wirtschaft. Zum anderen kann ein ausgebautes
E-Government-Angebot als Impulsgeber fiir die Nutzung der Moglichkeiten der Digi-

97 Zwar werden die KMU in der Regel nicht stirker belastet mit Behérdenkontakten als Grossunternehmen. Aller-
dings verteilt sich diese Belastung bei Ersteren auf weniger Umsatz.
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talisierung im B2B- (,,Business-to-Business®) und B2C-Bereich (,,Business-to-
Consumer®) wirken. Verschickt der Staat z.B. seine Steuerrechnungen elektronisch,
diirften sich Vorbehalte in der Wirtschaft und der Bevolkerung gegen diese Form der
Rechnungsstellung rascher abbauen lassen. Auch kénnte der digitalen Signatur und der
digitalen Identifikation zu einem breiteren und rascheren Durchbruch verholfen wer-

den, wenn der Staat deren Méglichkeiten aktiv nutzte und férderte.

6.1.2. E-Government in der Schweiz;

Obwohl die Schweiz punkto Infrastruktur und Ausstattung geradezu dazu pridestiniert
wire, im E-Government eine Vorreiterrolle einzunehmen, gilt sie — v.a. im europai-
schen Vergleich — eher als E-Government-Nachziigler. In diversen internationalen ,,Di-
gital Economy*“-Rankings blieb der Schweiz in den letzten Jahren ein Spitzenplatz ver-
sagt, weil v.a. die Situation im E-Government als unzureichend eingestuft wurde. Der
Nachholbedarf der Schweiz ist in den vergangenen Jahren breit diskutiert worden. Als
Hauptursachen fir die fehlende Dynamik im E-Government werden Ublicherweise

zwei Faktoren genannt:

Erstens wird hdufig darauf hingewiesen, dass die Qualitit und die Kundennahe der tra-
ditionellen Behordendienste in der Schweiz vergleichsweise gut sei. Mangels belastbarer
Evidenz bleibt es hier zwar letztlich bei einer Vermutung, doch ist diese insofern plau-
sibel, als die kleinteilige und féderale Struktur der Schweiz schon allein in geografischer
Hinsicht eine gewisse Kundennihe garantiert. Das nichste Gemeindezentrum als wich-
tige Anlaufstelle fiir Beh6rdenkontakte ist schliesslich meistens nicht weit entfernt. Der
kurzfristig greifbare Nutzen einer ,,digitalen Rundumerneuerung® erschien vor diesem
Hintergrund vielen Verwaltungen wohl lange vernachlissigbar, v.a. gemessen an den
Hiirden der Umsetzung.”

Gleichwohl ist die Frage aufzuwerfen, ob die Schweizer Behérden das Potenzial von E-
Government nicht iiber Jahre hinweg weitgehend tibersehen oder zumindest unter-
schitzt haben. Befragungen der Unternehmen zur generellen Zufriedenheit mit den
Behorden zeigen jedenfalls seit 2006 einen stark positiven Trend (vgl. Abbildung). Pa-
rallel dazu wurde gerade in diesen Jahren das E-Government-Angebot fiir Unterneh-
men deutlich ausgebaut; es ist davon auszugehen, dass das eine mit dem anderen im
Zusammenhang steht. Ungeachtet dessen ist ohnehin klar, dass das Argument des funk-
tionierenden traditionellen Behordenverkehrs bei Wirtschaft und Bevolkerung bei vo-

98 Als prignantes Gegenbeispiel wire hier z.B. Estland zu nennen, wo die Verwaltung nach dem Erlangen der Unab-
hingigkeit 1992 darnieder lag und grundlegend neu konzipiert werden musste. Diese Herausforderung wurde in
Estland als Chance begriffen, den Einsatz neuer Technologien voranzutreiben und die ,,papierlose Verwaltung*
anzustreben. Will man das Beispiel Estlands als Vorbild fir die Schweiz heranziehen, ist auch zu berticksichtigen,
dass die beiden Linder den Einstieg ins E-Government unter véllig unterschiedlichen Vorzeichen in Angriff nahmen.
Die Schweiz ist sicher gut beraten, den Fokus bei den E-Government-Dienste auf die Qualitit zu richten; die Ge-
schwindigkeit der Umsetzung ist demgegeniiber nicht von vorrangiger Prioritit.
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ranschreitender Digitalisierung auf immer weniger Akzeptanz stossen wird, wenn nach
den Grinden fir fehlende E-Government-Dienste gefragt wird.
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Anteil Antworten "sehr und eher

45%

40%
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Abbildung 62: Kundenfreundlichkeit der Verwaltung aus der Sicht der Unternebmen (Antwortmig-
lichkeiten: ,,sehr kundenfreundlich®, , eher kundenfreundlich®, ,,eher nicht kundenfreundlich®, ,iiber-
haupt nicht kundenfreundlich ). Quelle: gfs.bern (2011): E-Government fiir Firmen auf gutens Kurs.

Als zweites Hindernis fiir E-Government in der Schweiz wird tblicherweise der hohe
Bedarf an Koordination zwischen und innerhalb der féderalen Ebenen genannt. Die
Kleinteiligkeit und die klar definierten Kompetenzen auf den drei Ebenen Bund, Kan-
tone und Gemeinden bringen es mit sich, dass eine zentral gesteuerte E-Government-
Strategie mit homogenen Losungen hierzulande — anders als in anderen Lindern — un-
denkbar ist. Dies ist kein genereller Nachteil, da von einem dezentralen Ansatz eine
hohe Innovationsdynamik ausgehen kann. Dennoch erfordert die Realisierung des Po-
tenzials von E-Government gemeinsam getragene Ziele und eine gewisse Koordination.
Dies gilt v.a. in Bezug auf technische Standards und Schnittstellen. Fehlen solche Stan-
dards, besteht die Gefahr teurer Insellésungen, die behérdentbergreifende Prozessop-
timierungen erschweren oder gar verunmoglichen (fehlende Interoperabilitit). Vorsich-
tige Behorden neigen in einem solchen Umfeld dazu, ihre E-Government-Projekte zu-
ruckzuhalten und die weiteren Entwicklungen abzuwarten. In der Schweiz kénnen die
Standards oft nicht von einer iibergeordneten Instanz verordnet werden, sondern miis-
sen sich gewissermassen auf Basis einer freien Einigung durchsetzen. Dieser Prozess
erfordert angesichts der grossen Zahl an Akteuren in der Tat grosse Anstrengungen, so
dass gewisse zeitliche Verzégerungen gegentiber dem Ausland nicht erstaunen.

Es kommt hinzu, dass gerade kleinere Verwaltungen haufig nicht iiber die finanziellen

oder personellen Ressourcen verfiigen, um eigene E-Government-Dienste zu entwi-
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ckeln. Selbst wenn sie dazu in der Lage wiren, diirfte eine Zusammenarbeit mit anderen
Verwaltungen hidufig sinnvoll sein (Vermeidung von Duplizierungen). Auch hier setzt
die kleinteilige Struktur der Schweiz eine Kultur der Zusammenarbeit voraus, die sich
zuerst herausbilden musste.

E-Government-Strategie Schweiz

Im Januar 2007 verabschiedete der Bundesrat eine unter der Federfiihrung des Informa-
tikstrategieorgans Bund (ISB) in Zusammenarbeit mit den Kantonen und Gemeinden
erarbeitete ,,B-Government-Strategie Schweiz“. Sie sieht vor, dass E-Government de-
zentral, aber koordiniert und unter der Aufsicht eines Steuerungsausschusses und einer
Geschiftsstelle vorangetrieben werden soll. Die Zusammenarbeit der drei Staatsebenen
ist in der ,,Rahmenvereinbarung iber die E-Government Zusammenarbeit in der
Schweiz* geregelt, die kiirzlich um vier weitere Jahre bis 2015 verlingert wurde.

Die Strategie legt die folgenden Ziele fest (in der Reihenfolge ihrer Gewichtung):
1. Die Wirtschaft wickelt den 1V erkebr mit den Beborden elektronisch ab.

2. Die Bebirden haben ibre Geschdftsprozesse modernisiert und verkehren untereinander elekt-
ronisch.

3. Die Bevilkerung kann die wichtigen — hdufigen oder mit grossem Aufiwand verbundenen —
Geschifte mit den Bebirden elektronisch abwickeln.

Die E-Government-Umsetzung soll auf wenige Schwerpunkte mit einem aus Sicht der
Zielgruppen hohen Kosten-Nutzen-Verhiltnis ausgerichtet sein (Grundsatz ,,Fokussie-
rung und Priorisierung®). Die Vorhaben, die im Rahmen der Strategie umgesetzt wer-
den sollen, werden in einem ,,Katalog priorisierter Vorhaben® erfasst, der regelmassig
durch den Steuerungsausschuss beurteilt und bei Bedarf aktualisiert wird. Der Katalog
unterscheidet zwischen priorisierten Leistungen und priorisierten Voraussetzungen. Bei
ersteren wird ausserdem unterschieden zwischen Leistungen, die zwingend eine organi-
sationstibergreifende Koordination erfordern (Al) und Leistungen, deren Umsetzung
mit gegenseitigem Erfahrungsaustausch dezentral erfolgen kann (A2). Die priorisierten
Voraussetzungen (B) umfassen organisatorische, rechtliche, Standardisierungs- und
technische Aspekte, die vorrangig zu entwickeln sind, weil sie fiir zahlreiche Dienste
zentral sind und ihre Bereitstellung eine schweizweite Koordination erfordert.
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Art des Thema Federfiilhrende Organisa-
Vorhabens tion
Al Ubertragung der Lohndaten aus der Lohnbuchhaltung von =~ Verein swissdec

Unternehmen an die relevanten Beh6érden und Versiche-
rungen (v.a. Ausgleichskassen, Suva, Privatversicherungen,
Steuerverwaltung, Statistik)

Al Zollabfertigung von Waren (Einfuhr, Ausfuhr, Durchfuhr)  Eidg. Zollverwaltung (EZV)

A2 Portal Mehrwertsteuer Eidg. Steuerverwaltung
Hauptabteilung MWST

A2 Dienstleistungen der Strassenverkehrsimter Vereinigung der Strassenver-
kehrsimter (ASA)

B Standardisierung von Objektdaten eCH Fachgruppe Objektda-
ten

B Elektronische Rechnungsstellung und Zahlungsabwicklung — Eidgenéssische Finanzver-

waltung (EZV)

Tabelle 2: Beispiele fiir priorisierte Leistungen (A) und priorisierte Voraussetzungen (B) aus dem
Massnabhmentkatalog

Zustandig fir die Umsetzung der Vorhaben sind sog. federfiihrende Organisationen.
Trigerschaft und Finanzierung werden aufgrund der Verschiedenartigkeit der Vorhaben
jeweils entsprechend den jeweiligen Anforderungen festgelegt.

Ein Grundsatz der Strategie ist die Orientierung an Leistungen und Geschiftsprozes-
sen. Hierbei geht es darum, an einem ebenentibergreifenden Dienstleistungs- und Pro-
zessverstindnis orientierte Losungen zu erarbeiten und Insellésungen zu vermeiden.
Dazu gehort ein standardisierter Umgang mit elektronischen Daten von der Entstehung
bis zu Archivierung. Ein weiterer Grundsatz sieht vor, das Potenzial innovativer Staats-
stellen zu nutzen (,,Innovation dank Foéderalismus®). Das Prinzip ,,Einmal entwickeln —
mehrfach anwenden® sowie offene Standards und gegenseitiger Austausch schliesslich

sollen Einsparungen ermoglichen.

Im Rahmen der Erneuerung der Rahmenvereinbarung wurde ein Aktionsplan beschlos-
sen, der eine zusatzliche Beschleunigung der Umsetzung ausgewihlter priorisierter Vor-
haben ermdglichen soll. Die erforderlichen Massnahmen werden durch finanzielle Bei-
trige von Bund und Kantonen unterstiitzt. Der Aktionsplan 2012 strebt neben der Rea-
lisierung von sichtbaren Schliisselleistungen (Bsp. Suchen und Melden von Fundgegen-
stinden) eine nachhaltig ausgerichtete ,,E-Government Architektur Schweiz* vor. Diese
soll die Voraussetzungen schaffen, dass bei Bund, Kantonen und Gemeinden autonom
Puzzlesteine erstellt werden kénnen, die zusammen ein fir die Kunden funktionieren-
des, einfach zugingliches und effizient nutzbares E-Government-Angebot ergeben und
innerhalb der Verwaltung ohne Medienbriiche verarbeitet werden kénnen.

Unmsetzung der E-Government-Strategie

Die ,,E-Government-Strategie® adressiert offenkundig wesentliche Herausforderungen
und Hirden, die in der Vergangenheit einer rascheren Verbreitung von E-Government
im Weg standen. Das Ansinnen einer ,,dezentralen, aber koordinierten® Umsetzung
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kann aber in der Praxis auf Widerstinde stossen. Inwieweit die Strategie funktioniert,

muss auf der Basis konkreter Ergebnisse beurteilt werden.

Die untenstehende Abbildung gibt Aufschluss Giber die jingsten Umsetzungsfortschrit-
te bei den priorisierten Vorhaben. Zwischen Mai 2010 und Oktober 2011 erhéhte sich
die Zahl der umgesetzten Vorhaben aus dem Katalog priorisierter Vorhaben von 2 auf
17. Bei 18 weiteren Vorhaben werden die Fortschritte als planmassig bezeichnet, wah-
rend bei zehn Vorhaben Verzégerungen festgehalten werden. Verzégerungen ergeben
sich gemiss ISB dann, wenn besonders komplexe politische und féderale Prozesse ko-
ordiniert werden missen oder wenn Ressourcenprobleme zu 16sen sind. Bei 15 Vorha-
ben ist die Finanzierung erst teilweise und bei zwei Vorhaben noch nicht geregelt. Hier-
bei stehen Fragen der Betriebsfinanzierung und der Verteilung der Kosten zwischen
Bund und Kantonen im Mittelpunkt.

45

40

35

30

25

20

15

Anzahl der Vorhaben

10

Mai 2010 November Mai 2011 Oktober 2011
2010
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Abbildung 63: Umsetzung der E-Government 1V orhaben nach Zustand, Quelle: Geschdftsstelle E-
Government Schweiz, Erbebung 2071.

Die Mitwirkung der Kantone an der Umsetzung der E-Government-Strategie Schweiz
wird positiv beurteilt. Stand 2011 haben 23 Kantone ihre eigene E-Government-
Strategie auf die E-Government-Strategie Schweiz ausgerichtet. Gegentiber 2009 bedeu-
tet dies einen Zuwachs von 7 Kantonen. Auch in Bezug auf die Interoperabilitit wer-
den Fortschritte erzielt: Die Zahl der Kantone, welche die erarbeiteten ,,eCH Stan-
dards® anwenden, stieg zwischen 2009 und 2011 von 23 auf mittlerweile 25. Nachhol-
bedarf besteht hier offenbar noch bei der Mitwirkung der Gemeinden.
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6.1.3. Internationaler 1 ergleich

Der Ausbaustand von E-Government wird seit mehreren Jahren im Rahmen eines eu-
ropdischen Monitorings standardisiert Gberprift. Teilnehmende Staaten dieses Monito-
rings sind die 27 EU-Staaten plus Island, Norwegen, Kroatien, Tirkei und die Schweiz
(nachfolgend EU+).

Der zentrale Indikator des Monitorings gibt Aufschluss tber die Online-Verfiigharkeit
von 20 festgelegten 6ffentlichen Basis-Diensten. 12 der 20 berticksichtigten Dienste
betreffen den Burger (Themen sind u.a. die Arbeitsplatzsuche, Geburts- und Heiratsur-
kunden, Sozialleistungen und Adressinderungen), die Gibrigen 8 Dienste beziehen sich
auf Unternehmen (Themen sind hier u.a. die Mehrwertsteuer, Sozialbeitrige an Ange-
stellte, Gewerbeanmeldung und 6ffentliche Beschaffung). Abbildung 64 zeigt, dass die
Online-Verfiigbarkeit dieser 20 Dienste in der Schweiz mit 70% unterdurchschnittlich
ist (Durchschnitt EU+: 82%). Nur sieben Linder schneiden in diesem Ranking schwa-
cher ab als die Schweiz. Mehrere Linder (Irland, Italien, Malta, Osterreich, Portugal und
Schweden) erreichen bei dieser Erhebung den Maximalwert von 100%.
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Abbildung 64: Das Online-Serviceangebot der dffentlichen Hand im internationalen 1 ergleich, in %o
der 20 dffentlichen Basisdienstleistungen, Dez. 2010. Quelle: CapGemini (2010): EU e-Government
Benchmartk.

Wie sich der nachstehenden Abbildung entnehmen lisst, hat sich aber die relative Posi-
tionierung der Schweiz zuletzt deutlich verbessert. Noch vor wenigen Jahren lag die
Schweiz in diesem Ranking auf dem letzten Platz. Der Riickstand auf den Durch-
schnittswert der EU+ ist seit 2009 markant geschrumpft. Der fir die Schweiz ermittelte
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Ausbaustand im Jahr 2010 entspricht ziemlich exakt dem EU+-Durchschnitt des Jahres
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Abbildung 65: Entwicklung des Grads der Online-1 erfiigbarkeit in den EU+ und der Schweiz (in
). Quelle: CapGemini (2010): EU e-Government Benchmark.

Der zeitliche Verlauf der Positionierung der Schweiz in dieser Benchmark ldsst die fol-
gende Interpretation zu: Bis im Jahr 2006 fristete E-Government in der Schweiz tat-
sachlich ein Schattendasein, gerade auch im Vergleich mit den anderen europiischen
Staaten. Anschliessend hat die Zahl der Dienste — nicht zuletzt ein Ergebnis der E-
Government-Strategie — deutlich zugenommen. Geht es in diesem Tempo weiter, miiss-
te die Liicke zu den fiihrenden europaischen Staaten relativ bald geschlossen sein.

Zugunsten einer cher ,,wohlwollenden® Bewertung der Positionierung der Schweiz
spricht die Tatsache, dass sich der Indikator in der Mehrheit auf Dienste fiir den Birger
bezieht. Der Fokus der Schweizer E-Government-Strategie richtet sich demgegentiber
in erster Linie auf die Wirtschaft und in zweiter Linie auf die interne Optimierung von
Behordenprozessen. Es ist insofern durchaus denkbar, dass die Schweiz bei einer um-
fassenderen Betrachtung von E-Government im internationalen Vergleich besser ab-
schneiden wiirde.

Der zweite zentrale Indikator des EU+-Benchmarkings betrifft den Reifegrad der 20
berticksichtigten Dienste. Dabei werden finf Stufen unterschieden: (1) Information, (2)
einseitige Interaktion, (3) zweiseitige Interaktion, (4) Transaktion und (5) Personalisie-
rung. Stufe 4 entspricht der Online-Abwicklung des gesamten 6ffentlichen Dienstes.
Stufe 5 setzt eine proaktive Anpassung der Dienstleistungen und eine automatische
Abfertigung entsprechend gewisser Voraussetzungen voraus. Auch bei diesem Indika-
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tor konnte sich die Schweiz zuletzt deutlich verbessern und liegt nun mit einem Wert
von 85% nur noch knapp unter dem Durchschnittswert von 89% der EU+.
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Abbildung 66: Entwicklung des Grads des Online-Ausbaustands in den EU+ und der Schweiz (in
%). Quelle: CapGemini (2010): EU e-Government Benchmark.

6.1.4. E-Government aus der Sicht der Bevolkerung und der Wirtschaft

Die eben diskutierte EU-Benchmarkstudie fokussiert v.a. auf das Angebot an E-
Government-Diensten. In Zukunft wird die Frage der Nutzung (der Nachfrage)
zunehmend in den Mittelpunkt riicken. Aus der Sicht der Behérden kénnen erst dann
Effzienzgewinne realisiert werden, wenn die Zahl der Nutzer der E-Government-
Dienste eine kritische Schwelle Uberschritten hat. Ausserdem gibt die
Nutzungsintensitit der E-Government-Dienste Aufschluss, ob diese aus der Sicht der
Kundschaft eine Verbesserung bedeuten.

Bevilkerung:

Der Umgang der Schweizer Bevolkerung mit den E-Government-Diensten wird durch
reprisentative Erhebungen des Forschungsinstituts gfs.bern untersucht. Nachfolgend
werden einige zentrale Ergebnisse der jingsten — im Juli 2011 durchgefithrten —

Erhebung dargestellt.

Gefragt nach ihrer allgemeinen Vorgehensweise bei oOffentlichen Dienstleistungen
geben nach wie vor 60% der Bevolkerung spontan an, zum Telefonhérer zu greifen
(40%) oder direkt beim Schalter vorbeizugehen (20%). Weitere 21% geben an, das
Internet (in der Studie mit World Wide Web bezeichnet) zu benutzen und 11%
verfassen eine E-Mail. Auf Basis dieser Ergebnisse ldsst sich im Umgang der
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Bevolkerung mit den Behorden keine generelle Hinwendung zu modernen IKT

konstatieren.

Gegeniiber der Befragung von 20006 ist der Anteil jener Birger, die das Verfassen einer
E-Mail als ihre allgemeine Vorgehensweise im Behoérdenverkehr bezeichnen, deutlich
rickldufig (-7%), wahrend das World Wide Web nur minimal an Bedeutung gewonnen
hat (+3%). Demgegentiber hat die Zahl der Burger, die angeben, fiir Behérdenkontakte
direkt am Schalter vorbeizugehen, seit 2006 sogar zugenommen.

Woran dies liegt, ldsst sich nicht eindeutig festlegen. Womoglich haben den Birgern in
den letzten Jahren bei der Nutzung von E-Government deutliche Erfolgserlebnisse
gefehlt (z.B. in Form von Zeitgewinnen), worauthin sie zum Schluss kamen, dass sie
durch den direkten Kontakt via Schalter und Telefon schneller ans Ziel gelangen.

Jan 06 Aug 06 Sep 07 Aug 08 Aug 09 Jul 11
B telefonieren B www benutzen B E-Mail schreiben
B am Schalter vorbeigehen M Brief schreiben M keines von diesen

M weiss nicht/ keine Antwort

Abbildung 67: Entwicklung des Vorgebens bei dffentlichen Dienstleistungen in der Schweiz, 2006 bis
2011. Quelle: gfs.bern (2011): E-Government und Bevilkerung 2071.

Gefragt danach, ob das E-Government-Angebot ihren Bediirfnissen entspricht, dussern
sich allerdings nur 12% der Biirger unzufrieden (,,entspricht eher nicht/iberhaupt nicht
den Bediirfnissen®: je 6%). 47% dussern sich verhalten positiv (,entspricht eher den
Bedurfnissen®) und 15% geben an, das E-Government-Angebot entspreche stark ihren
Bedirfnissen. Immerhin 26% enthalten sich bei dieser Frage einer Antwort. Diese
Ergebnisse deuten darauf hin, dass die Anspruchshaltung von Seiten der breiten
Bevolkerung an E-Government (noch) nicht sehr ausgeprigt ist.
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M stark den Bediirfnissen B cher den Bediirfnissen m weiss nicht/keine Antwort

Abbildung 68: ,,Entspricht das Internet-Angebot der Behiorden (E-Government-Angebot) ganz allge-
mein Ihren Bediirfnissen? Entspricht das Angebot...* (in %o der Wobnbevilkerung). Quelle: gfs.bern
(2011): E-Government und Bevilkerung 2011.

Die Bekanntheit der Internetauftritte auf den verschiedenen staatlichen Ebenen stieg in
den vergangenen Jahren weiter an, v.a. jene der Gemeinden. Die Gemeinde-Websites
sind die am meisten genutzten Behorden-Auftritte im Internet. Die Zufriedenheit der
Nutzenden der Kantons- und Gemeinde-Websites ist insgesamt hoch. Der Anteil der
Nutzer, die sich sehr zufrieden zeigen, ist allerdings etwas sinkend. Womdglich sind
gerade die Early Adopters von der Entwicklung der vergangenen Jahre eher enttduscht.

Die Akzeptanz von diversen zentralen und tendenziell komplexen E-Government-
Anwendungen wurde in den Jahren 2009 und 2011 erfragt. Die Befragten
(ausschliesslich Wohnbevélkerung mit Internet-Zugang) wurden gebeten, auf einer
Skala von O bis 10 anzugeben, wie sehr sie das jeweilige Angebot winschen (0=
tberhaupt nicht, 10=stark). Betrachtet man die Ergebnisse in Abbildung 69, fillt der
fehlende ,,Enthusiasmus® gegentiber diesen Diensten auf. Der Dienst ,,elektronisches
Abstimmen und Wihlen® erreicht mit 5.9 den hochsten Wert, gefolgt von der
Umzugsmeldung mit 5.8. Die digitale Signatur erreicht mit 2.8 einen tiefen Wert.
Bemerkenswert ist ausserdem der Rickgang der Werte gegeniiber 2009. Der Trend
korrespondiert mit der eher riickliufigen Nutzung von E-Government im Allgemeinen
gemiss Abbildung 67. Auch hier kénnte vermutet werden, dass die Bevolkerung in den
bestehenden E-Government-Diensten (noch) keinen klaren Zusatznutzen erkennt und
aus dieser Erfahrung heraus mit zusitzlichen Diensten geringere Erwartungen
verkntpft.
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Elektronisches Abstimmen und Wihlen

Umzugsmeldung

Direktes Online-Ausfiillen der Steuererklirung und Bezahlung
der Steuern

An- und Abmeldung von neuen Fahrzeugen

Bestellung des Personalausweises (ID oder Pass)

Elektronisches Abwickeln von AHV-Fragen

Elektronische Eingabe und Unterschrift von Petitionen und
Initiativen

1 m 2009

Elektronischer Identititsnachweis, der wie meine Identititskarte

im Internet funktioniert 3.0 =2011

Digitale Signatur, mit der ich Dokumente elektronisch

rechtsgriiltig unterschreiben kann — 2.8

Abbildung 69: Entwicklung der Wiinsche von Online-Angeboten dffentlicher Dienstleistungen in der
Schweiz, 2009 und 2011. Quelle: gfs.bern (2011): E-Government und Bevilkernng 2071.

Unternebmen:

Die Nutzung von E-Government durch Unternehmen wird seit fiinf Jahren regelmassig
erhoben. Das Forschungsinstitut gfs.bern attestiert diesem Bereich in einer kirzlich
erschienenen Studie ,,in der Breite und in der Tiefe eine dynamische und positive
Entwicklung®. Die Mehrheit der Kennzahlen hat sich in den letzten fiinf Jahren positiv
entwickelt.

Bemerkenswert ist, dass die Firmenvertreter in der aktuellen Befragung dem Online-
Kontakt zu den Behdrden erstmals eine gréssere Bedeutung attestieren als dem
telefonischen und dem persénlichen Kontakt. Bei den vergangenen Erhebungen lag die
Bedeutung des telefonischen Kontakts noch vor dem Online-Kontakt, der in den
vergangenen beiden Jahren einen qualitativen Sprung vollzogen hat. V.a. kleine und
Kleinstunternehmen nutzen das Internet fiir den Behordenkontakt intensiv.
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Dienstleistungen und Angeboten
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Abbildung 70: ,,Bitte benrteilen Sie auf einer Skala von 0 bis 10, wie wichtig die jeweiligen Dienstleis-
tungen und Angebote fiir Ihr Unternebmen sind. O bedentet ,,dusserst unwichtig®, 10 bedentet ,,dusserst
wichtig*. Mit den Werten dazwischen kinnen Sie Ihre Meinung abstufen. Wenn Sie eine Dienstleis-
tung in Threm Unternebmen nicht nutzen, oder sie nicht kennen, dann sagen Sie das rubig.“ In % der
befragten FirmenvertreterInnen. Quelle: gfs.bern (2011): E-Government fiir Firmen anf gutem Kurs.

Die Zufriedenheit mit dem Internet-Angebot der staatlichen Verwaltung fiir
Unternehmen ist seit 2006 insgesamt deutlich gestiegen. Der Anteil der
Unternehmensvertreter, die das E-Government-Angebot als ,,eher gut® oder ,,sehr gut®
bezeichnen, stieg in diesem Zeitraum von 55% auf 81%. Der Anteil der sehr
zufriedenen Firmenvertreter stieg um mehr als die Halfte, was auf positive Erfahrungen
mit neuen E-Government-Diensten schliessen lisst.
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Abbildung 71: ,Ist das Internet-Angebot der staatlichen 1 erwaltung insgesamt fiir Ihr Unternebmen
ans lhrer Sicht sebr gut, eher gut, eher schlecht oder sebr schlecht?* Quelle: gfs.bern (2011): E-
Government fiir Firmen auf gutem Kurs.

Am hochsten ist die Zufriedenheit mit den Angeboten auf kantonaler Ebene (77%
,,sehr zufrieden oder ,,cher zufrieden®, gefolgt von der Gemeinde/Stadt-Ebene (70%)
und der Bundesebene (67%). Auf allen drei Ebenen hat die Zufriedenheit sowohl im
Finfjahres- als auch im Zweijahresvergleich zugenommen. Die Zahl der Unzufriedenen
ist auf Bundesebene mit 10% am grossten.

Die Online-Abwicklung von Transaktionen hat in den vergangenen drei Jahren deutlich
zugenommen. Die Abwicklung der Unfallversicherung/SUVA wurde 2011 von 60%
der befragten Unternehmen online abgewickelt, 2008 waren es — wenn auch knapp —
weniger als die Hilfte (49%). Positiv ist auch der Trend bei der Abwicklung von
AHV/IV/EO mit einem Anstieg von 40% auf 50% und bei der Pensionskasse (von
38% auf 45%).
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Abbildung 72: ,,Wickeln Sie in Ihrenr Unternebmen bereits heute online ab, wiirde Sie gerne online
abwickeln oder wiirden Sie nicht gerne online abwickeln?* in %o befragter Firmenvertreterlnnen. Quelle:
gfs.bern (2011): E-Government fiir Firmen auf gutem Kurs.

Eine besonders hohe Nitzlichkeit attestieren die Firmenvertreter der Online-
Abwicklung von amtlichen Bewilligungen, der Online-Abwicklung der Mehrwertsteuer,
der digtalen Signatur und dem elektronischen Identitdsnachweis. Als weniger nitzlich
werden z.B. Profile auf Social Media und Apps auf Smartphones erachtet.
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Abbildung 73: ,,Finden Sie die folgenden elektronischen Online-Angebote sebr niit3lich, eber niitlich,
eher nicht niitlich oder diberhaupt nicht niitzlich?*. Quelle: gfs.bern (2011): E-Government fiir Fir-

men auf gutem Kurs.

6.2. eHealth

Der Einsatz von elektronischen Mitteln im Gesundheitswesen (eHealth)” ist in der
Schweiz trotz des breit anerkannten Potenzials fir Qualitat, Sicherheit der Behandlung
und Effizienz im Gesundheitswesen nach wie vor relativ schwach verankert. Fur eine
Diskussion der Probleme und Herausforderungen von eHealth in der Schweiz sei auf
Borner et al. (2010) verwiesen.'” Als Hemmnisse der Umsetzung von eHealth erwiesen
sich in der Vergangenheit Anreizprobleme, die Regulierungsdichte, Unklarheiten
beziiglich des Datenschutzes, die dezentralen Strukturen im Gesundheitswesen sowie
der damit einhergehende hohe Koordinationsbedarf."! Andere fortschrittliche Linder,
insbesondere Dinemark, sind beziiglich der Umsetzung von eHealth der Schweiz weit

voraus.

9 Gemiss ,,eHealth Schweiz* wird unter eHealth ,,der integrierte Einsatz von Informations- und Kommunikations-
technologien zur Gestaltung, Unterstitzung und Vernetzung aller Prozesse und Teilnehmerinnen und Teilnehmer im
Gesundheitswesen® verstanden.

100 Borner et al. (2010): eEconomy — Situation und Potenzial aus volkswirtschaftlicher Sicht.

101 Dem hohen Koordinationsbedarf dezentraler Strukturen, der die Einfithrung und Umsetzung von IKT-Lésungen
erschwert, steht allerdings auf der anderen Seite gerade auch ein grosses Nutzenpotenzial solcher Losungen gegen-
tber, welches den Aufwand von eHealth rechtfertigen kann. IKT-gestiitzte Systeme sind ja gerade dort von grésstem
Vorteil, wo erhebliche und differenzierte Verarbeitungstiefe (richness) mit grosstméglicher Reichweite (reach) ver-
bunden werden muss.
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Abbildung 74 illustriert die Verbreitung einzelner IKT-Anwendungen unter Hausérzten
in der EU, Dinemark und der Schweiz. Es ist ersichtlich, dass die Schweiz
diesbeztiglich nicht nur gegentiber Dinemark, sondern auch gegentiber dem
Durchschnitt der EU27 klar zuriickhinkt. In der Schweiz verfiigen zwar alle Arztpraxen
tber eine gewisse IKT-Infrastruktur, diese wird aber fast ausschliesslich fur
administrative Zwecke verwendet. Nur ein tiefer zweistelliger Prozentsatz der
Schweizer Arztpraxen ist bisher dazu ubergegangen, die Krankengeschichten
elektronisch zu fiuhren. Vor diesem Hintergrund ist es nicht Gberraschend, dass auch
der elektronische Transfer von medizinischen Patientendaten und der elektronische
Transfer von Laborergebnissen nur eine untergeordnete Rolle spielen. Elektronische
Rezepte (IKT-gestiitzte drztliche Verschreibungen), dank derer Medikationsfehler
aufgrund einer schlecht leserlichen Handschrift vermieden werden konnen, sind in
Dinemark bereits Standard. In der Schweiz sind eRezepte wie auch in vielen weiteren
europdischen Staaten noch kaum verbreitet. Auffallig ist auch die im internationalen
Vergleich geringe Verbreitung von entscheidungsunterstiitzenden Expertensystemen.

Storage of administrative
patient data

Storage of medical patient

e-Prescribing ; dista

Transfer of medical patient /
data to other carers

', Use ofa computer during
consultation

Transfer of lab results from', /Use ofa Decision Support
the laboratory System

Transfer of administrative
EmDK  EU27T — CH patient data to reimbursers
or other carers

Abbildung 74: Nutzung von IKT unter Hansdrzten in der EU, Ddanemark und der Schweiz. Quelle:
Rosemann et al. (2010): Utilisation of information technologies in ambulatory care in Switzerland, in:
Swiss Medical Weekly."”

Die von Bund und Kantonen gemeinsam getragene ,,Strategie eHealth Schweiz* von
2007 sollte bessere Voraussetzungen fiir die Implementierung und Umsetzung schaffen
und konkrete Projekte hervorbringen. Die Strategie enthilt 21 Ziele in drei
Handlungsfeldern (elektronisches Patientendossier, Online-Information und Online-
Dienste, Umsetzung und Weiterentwicklung der Strategie). Per Mirz 2012 wurde vom

102 Daten zu EU27 und Dinemark basieren auf: empirica (2008): Benchmarking ICT use among General Practitioners
in Burope.
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Bundesrat eine strategische Zwischenbilanz gezogen. Dabei wurde festgestellt, dass
bisher nur knapp die Hilfte der Ziele ,,erreicht® oder ,,eher erreicht™ wurde. In eHealth
hat sich also trotz der Bemthungen in den vergangenen Jahren keine neue Dynamik
entfacht. Dies entspricht weitgehend auch der Sicht der Akteure: Bei einer Befragung
von gfs.bern (2012) dusserte sowohl eine Mehrheit der Arzteschaft als auch der
Kantone, dass eHealth in ihrem Atrbeitsumfeld in den letzten zwolf Monate keine
Fortschritte gemacht habe.'"” Unter den I'T-Verantwortlichen in den Spitilern sieht

dagegen eine knappe Mehrheit immerhin gewisse Fortschritte.

Allerdings sieht eine Mehrheit der Kantone und der IT-Verantwortlichen in Spitilern
nach wie vor ein ,sehr grosses oder ,.cher grosses” zukiinftiges grundsitzliches
Potenzial fiir Verbesserungen in ihrem Arbeitsumfeld dank eHealth (vgl. Abbildung
75). Die Arzteschaft dussert sich hierzu etwas zuriickhaltender, doch auch unter ihr
sechen rund drei von vier Befragten zumindest ein ,mittleres” Potenzial. Diese
Ergebnisse lassen den Schluss zu, dass der Grund fiir das ungenutzte Potenzial nicht in
einer generell ablehnenden Haltung seitens der Akteure gegentiber eHealth liegt.
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Kantone IT-Verantwortliche in Spitilern Arzteschaft

W schr grosses Potenzial B cher grosses Potenzial B mittleres Potenzial
cher geringes Potenzial m sehr geringes Potenzial W gar kein Potenzial

m weiss nicht/keine Antwort

Abbildung 75: Potenzial fiir Verbesserungen im Arbeitsumfeld dank eHealth ans der Sicht der Afk-
teure. Antwort auf die Frage: ,,Wie beurteilen Ste das zukiinflige grundsdtzliche Potenzial fiir 17 erbes-
serungen dank eHealth in Ihrem Arbeitsumfeld?” Quelle: gfs.bern (2012): Swiss eHealth Barometer
2012.

103 ofs.bern (2012): Swiss eHealth Barometer 2012.
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Im Januar 2012 haben Bund und Kantone beschlossen, vorderhand kein o6ffentliches
Gesundheitsportal zu realisieren. Das Portal bleibt allerdings als langfristiges Ziel in der
mwotrategie  eHealth  Schweiz®.  Begrindet wird dieser  Entscheid mit
Ressourcenknappheit; die verfiigbaren Ressourcen sollen zunichst prioritir fiir den
Aufbau des elektronischen Patientendossiers eingesetzt werden, das unter den Akteuren
im Gesundheitswesen eine vergleichsweise hohe Akzeptanz geniesst.'” Der Bundesrat
hat das Eidgen6ssische Departement des Innern (EDI) damit beauftragt, bis Ende 2012
eine Botschaft und einen Gesetzesentwurf fiir das elektronische Patientendossier
auszuarbeiten, in welchem ein grosses Potenzial zur Unterstitzung anderer
gesundheitspolitischer Reformprojekte gesehen wird. So wird z.B. davon ausgegangen,
dass der Ubergang zu leistungsbezogenen Fallpauschalen zur Abgeltung von
Spitalleistungen dazu fithren wird, dass die Spitiler ihre internen Prozesse optimieren
werden und das elektronische Patientendossier dazu einen wertvollen Beitrag leisten
kann. Ausserdem wird das elektronische Patientendossier als wichtiges Instrument zur
Forderung von Managed Care erachtet.

Im Bereich der Telemedizin wird derzeit ein interessantes Pilotprojekt durchgefihrt, in
dem zwecks Erstkonsultationen in rund 200 Apotheken bei Bedarf Arzte per
Videokonferenz zugeschaltet werden koénnen. Diese Moglichkeit soll dazu dienen, dem

. 105
Hausarztmangel entgegenzuwirken und Kosten zu sparen.

6.3. Folgerungen

6.3.1. Beurteilung der aktuellen Situation

Die Schweiz gehort im E-Government nach wie vor nicht zu den fiihrenden Nationen.
Gemessen an der Zahl der verfiigbaren Dienste und deren Reifegrad ist allerdings
festzustellen, dass es in den letzten Jahren gelungen ist, den Riickstand auf andere
europiische Staaten zu verringern. Positiv ist insbesondere die Entwicklung im Bereich
der elektronischen Behordendienste fir Unternehmen, wo es Anzeichen gibt, dass sich
bereits eine gewisse Nutzungsspirale in Gang gesetzt hat. Im Bereich der elektronischen
Behordendienste fiir Biirger ist eine solche Entwicklung demgegeniiber nicht
erkennbar.

Betreffend eHealth gibt es keine Anzeichen fir grossere Fortschritte in den letzten
Jahren. Die Umsetzung der Strategie ,,eHealth Schweiz* verlauft schleppend und ein
grosser Anteil der Akteure im Gesundheitswesen vertritt sogar die Ansicht, dass
eHealth zuletzt stagnierte. Damit bleibt die Schweiz von einer optimalen Nutzung des
Potenzials elektronischer Gesundheitsdienste weit entfernt.

104 Vgl. Fussnote 103.
105 Veol. NZZ vom 9. Januar 2012: ,,In die Apotheke statt zum Hausarzt®.
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6.3.2. Kiinftige Chancen und Risiken

E-Government steckt in der Schweiz — wie in den meisten europiischen Staaten — trotz
der zahlreichen neuen Dienste noch weitgehend in den Kinderschuhen. Werden weitere
Fortschritte erzielt und gelingt es, innerhalb der Behorden eine eigentliche ,,E-
Government-Kultur® zu erschaffen, dann kann in Zukunft noch ein grosses Potenzial
zur Entlastung der Unternehmen und der Haushalte realisiert werden. Gerade die Un-
ternehmen — und unter ihnen v.a. die KMU — haben ein vitales Interesse an einer effi-
zienten Abwicklung ihrer Behordenkontakte.

Innerhalb der Verwaltung sind allerdings auch die wesentlichen zukinftigen Risiken
von E-Government zu orten. Das Nutzenkalkil der Verwaltung ist (gemiss Theorie der
Birokratie) — anders als in Unternehmen — naturgemass nicht darauf ausgerichtet, einen
fixen Output mit einem moglichst geringen Input zu realisieren. Im Mittelpunkt stehen
oft andere Ziele, z.B. die Budgetmaximierung. In diesem Sinne ist ein Szenario denkbar,
in dem die Verwaltung die dank E-Government erzielten Einsparungen und Erleichte-
rungen gerade zum Anlass nimmt, ithre Titigkeit in neue Gebiete auszuweiten oder zu-
sitzliche Anforderungen an die Unternehmen und Haushalte zu stellen. Ein dhnliches
Szenario konnte darin bestehen, dass die traditionellen Behérdenwege trotz zunehmen-
der E-Government-Nutzung nicht redimensioniert werden und in der Konsequenz
anstelle von Einsparungen langfristig v.a. Duplizierungen resultieren.

Im Bereich eHealth sind erhebliche Chancen festzustellen. Aufgrund der grossen Zahl
an Akteuren im Gesundheitswesen und des enormen Bedarfs an Austausch zwischen
diesen Akteuren ist das Gesundheitswesen dazu pridestiniert, von den Fortschritten in
den IKT zu profitieren. Dies betrifft sowohl die ,,administrativen Bereiche* als auch die
eigentliche Leistungserbringung (Medizin, Pflege). eHealth kann dazu beitragen, dass
der heutige Output im Gesundheitswesen zu deutlich tieferen Kosten erzielt wird
(Effizienz) und dass bessere Ergebnisse erzielt werden (Qualitit).

6.3.3. Konsequenzen fiir das Monitoring

Zunichst ist darauf hinzuweisen, dass ein Monitoring in Bereichen mit mehr oder
weniger direkten Bezligen zur Bundesverwaltung — also E-Government stark, eHealth
weniger stark — mit Gefahren eines ,,Selbstmonitorings® oder einer ,,Selbstevaluation®
verbunden ist, welchen man beim Aufbau und beim Ablauf des Monitorings Rechnung
tragen sollte (Beizug externer Evaluatoren — koénnen auch Mitarbeiter aus nicht-
tangierten Organisationseinheiten sein).

Des  Weiteren sind die involvierten  Verwaltungseinheiten auch  am
Strategiefindungsprozess z.B. zur Einfuhrung von IKT-Unterstitzungen beteiligt und
an der Steuerung der Umsetzung. Somit nimmt das Monitoring, soweit man in diesem
Sinne selber ,,Objekt® ist, mehr den Charakter eines strategischen Controllings an.
Wihrend ein Monitoring von aussen etwa mit der Betrachtung eines Bildes ,,vorher*
und eines solchen ,,nachher” (vor oder nach einer Massnahme, periodische Priifung)
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sowie einem Vergleich dieser Bilder (welches sind die Unterschiede?) verglichen werden
kann, ist ein strategisches Controlling eher mit der Betrachtung einer Theaterprobe
durch den Regisseur zu assoziieren. Der Regisseur hat Vorstellungen tber das
Endprodukt, sein Ziel, und greift entsprechend in den Proben ein.'”

Zwel weitere Besonderheiten ergeben sich u.E. beim E-Government und bei eHealth:
Gesetzliche Grundlagen und Soft Factors. Je niher der Monitoringbereich am Staat und
an der staatlichen Verwaltung ist, desto mehr wird sein Handeln durch Gesetze und
Verordnungen und Weisungen bestimmt. Daraus folgt, dass auch diese
Rahmenbedingungen kritisch mitverfolgt — ein Monitoring der Weiterentwicklung der
gesetzlichen Grundlagen, damit Einfluss genommen werden kann, wenn sich dafiir ein
Bedarf abzeichnet. (Vollig private Bereiche missen den Rahmenbedingungen weit
weniger Rechnung tragen, weil sie in der Regel kaum Einfluss auf diese nehmen
konnen.) In der Verwaltung konnen gesetzliche Hindernisse (fur effizienten IKT-
Einsatz) evtl. beseitigt werden — in der Privatwirtschaft miissen sie meistens
tberwunden werden. Die gesetzlichen Grundlagen dirften auch gerade im

Gesundheitswesen eine zentrale Rolle spielen.

Im Gesundheitswesen zeigen kritische Analysen auf, dass nicht anreizkompatible
Rahmenbedingungen grosse Hindernisse fiir den optimierten IKT-Finsatz darstellen.
Die Betroffenen nehmen Verinderungen oft nur dann auf sich oder tragen sie mit,
wenn sie nicht nur einen Nutzen fiur Dritte, sondern auch fur die Betroffenen selber

verpsrechen.

In der Verwaltung und im Gesundheitswesen sind einige IKT-Vorhaben im Gang, ja
laufen zum Teile ganze IKT-Strategien. Da fillt dem seco als Querschnittsbehorde
vermutlich kaum die Aufgabe eines direkten Monitorings, sondern eher die Aufgabe
einer Art Metamonitoring (Monitoring des Monitorings) zu.

106 Wobei sich die Arbeit des Regisseurs mit zunehmender Ubung verindert.
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7. Weitere Anwendungsbereiche

Im Folgenden wird ein kurzer Blick auf zwei weitere IKT-Anwendungsbereiche — das
Bildungswesen und die Infrastrukturen — geworfen. In beiden Anwendungsbereichen
kann der Einsatz von IKT bestehende Prozesse transformieren und ihnen ginzlich
neue Qualitaten hinzufigen.

7.1. Bildungswesen (E-Education)

Einer der wichtigsten Vorziige moderner IKT besteht darin, dass sie den klassischen
informations6konomischen trade-off zwischen ,reach® (Reichweite) und ,,richness®
(Reichhaltigkeit, Tiefe) weitgehend eliminieren. Wer mit dem Internet verbunden ist,
erhilt Zugriff auf eine Fille an Informationen, mit der die grosste Bibliothek nicht mit-
halten kann. In Abschnitt 3.2 wurde gezeigt, dass dieses Angebot zu eigenen (privaten)
Forschungs- und Weiterbildungszwecken mit einer grossen Selbstverstindlichkeit ge-
nutzt wird. Klassische Print-Medien haben demgegeniiber seit dem Aufkommen des
Internets stark an Bedeutung verloren. So ist beispielsweise der Absatz der gedruckten
Version der Encyclopaedia Britannica — seit knapp 250 Jahren eines der renommiertes-
ten Nachschlagewerke der Welt — in den vergangenen Jahren derart stark eingebrochen,
dass das Werk in Zukunft nur noch in digitaler Form erscheinen wird.

Auch im institutionellen Bildungswesen ist der Einsatz von IK'T immer weniger wegzu-
denken. Von héchstem Innovationsgehalt ist hierbei das sog. E-Learning, worunter alle
Formen des Lernen und Lehrens verstanden werden, bei denen elektronische oder digi-
tale Medien zur Prisentation und Distribution von Lernmaterialien zum Einsatz kom-
men. Die wichtigsten Vorteile von E-Learning gegeniiber dem traditionellen Prisenzun-
terricht bestehen darin, dass das Lernen grundsitzlich ungebunden von Zeit und Ort
erfolgen kann. Hieraus ergeben sich enorme Chancen; so kann E-Learning bspw. einen
Beitrag zur besseren Vereinbarkeit von Privatleben, beruflicher Titigkeit und berufli-
cher Weiterbildung leisten. Diese Vereinbarkeit ist in einer Arbeitswelt, in der lebens-
langes Lernen (,lifelong learning®) zunehmend als Selbstverstindlichkeit vorausgesetzt
wird, auch von volkswirtschaftlicher Bedeutung. Grossere Unternehmen setzen in der
internen Weiterbildung bereits heute haufig auf E-Learning-Losungen. Nicht zuletzt
kann auf diese Weise gewihrleistet werden, dass Mitarbeiter rund um den Globus von
gleichwertigen Lernmaterialien profitieren konnen und dieselben Inhalte vermittelt er-
halten.

Wird der traditionelle Priasenzunterricht durch E-Learning erginzt, spricht man von
,,blended learning* oder integriertem Lehren und Lernen. Das Ziel von ,,blended learn-
ing* besteht darin, die Vorteile der jeweiligen Lehr- und Lernformen bestmdglich mit-
einander zu kombinieren und auf diese Weise die Qualitit der Lehre zu erhéhen. Fur
die meisten staatlichen und privaten Bildungseinrichtungen diirfte der Schliissel zur
nachhaltigen qualitativen Weiterentwicklung und Erneuerung der Lehre in ,,blended
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learning® liegen. Die Nutzung des Potenzials erfordert zum einen Investitionen in IKT
(v.a. in entsprechende virtuelle Lernumgebungen), zum anderen aber auch einen kultu-
rellen Wandel in den Bildungseinrichtungen, die Uberwindung des traditionellen Leht-
verstindnisses.

Welche Rolle spielen IKT in der heutigen Bildungslandschaft in der Schweiz? In Abbil-
dung 35 wurde gezeigt, dass der IKT-Einsatz im Bildungswesen im Vergleich mit ande-
ren Branchen relativ gering ist. Ausserdem ldsst sich kein ausgeprigter Trend hin zu
grosseren I'T-Budgets ausmachen (vgl. Abbildung 306).

Das BES liefert einige weitere Informationen zum IKT-Einsatz im Bildungswesen. Ab-
bildung 76 zeigt, dass die IKT-Ausstattung der Schweizer Schulen gemessen an der
Anzahl der Schilerinnen und Schiler pro Internetarbeitsplatz im europiischen Ver-
gleich ,,nur* durchschnittlich ist. Demgegentiber ist die Quote der Schweizer Schiilerin-
nen und Schiler, die den Computer regelmassig zu Hause nutzen, im internationalen
Vergleich hoch (vgl. Abbildung 77). Beztglich dieser zwei Indikatoren weist die Situati-
on in der Schweiz Parallelen zu Dinemark und Schweden auf. Abbildung 77 zeigt auch,
dass die Quote der Schweizer Schiilerinnen und Schiiler, die den Computer regelmassig
zu Hause nutzen, zwischen 2003 und 2006 um mehr als 10 Prozentpunkte gestiegen ist.
Abschliessend sei noch auf Abbildung 78 verwiesen, aus der hervorgeht, dass der Anteil
der Schulen mit einer eigenen Homepage im internationalen Vergleich eher tief ist.
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Abbildung 76: Anzahl der Schillerinnen und Schiiler pro Internetarbeitsplatz, 2000.
Quelle: BFS'"

107

http:/ /www.bfs.admin.ch/bfs/portal/de/index/themen/16/04/key/approche_globale.indicator.30401.304.htmlPop
en=316,2&close=316

124




Osterreich

Danemark

OECD

Belgien

Finnland

Italien

Schweden

Kanada

Schweiz

I

Deutschland

Grossbritannien

Vereinigte Staaten

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

=)

M in der Schule 2006 zu Hause 2006  ®in der Schule 2003  ®zu Hause 2003

Abbildung 77: Computernutzung von 15jihrigen Schiilerinnen und Schiilern nach Nutzungsort im
internationalen V ergleich, Nutzung mehrmals pro Waoche, PISA 2003 und 2006. Quelle: BES™”

100 -
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -

O -
DK NL FI SE NO UK IT DE BE AT PI CH ES FR

BTotal MPrimar ®Sek.I ®Sek. I, Allgemein.
Abbildung 78: Prozentsatz, der Schulen mit eigener Homepage im internationalen 1 ergleich, 2006.
Quelle: BES™”

108 http:/ /www.bfs.admin.ch/bfs/portal/de/index/themen/16/04/key/approche_globale.indicator.30404.304.html



Bei diesen Indikatoren handelt es sich mehrheitlich um Input-Indikatoren, d.h. es wird
ersichtlich, inwieweit in IKT investiert wurde und inwieweit der IKT-Einsatz an den
Schulen tiberhaupt ein Thema ist. Gleichzeitig ist es praktisch unmoglich, daraus abzu-
leiten, inwieweit sich innovative Formen des Lehrens und des Lernen an den Schweizer
Schulen bereits durchgesetzt haben.

In seiner Antwort auf die Interpellation 09.3671 , E-Learning-Strategie fiir die Schweiz*
vom 26.08.2009 weist der Bundesrat darauf hin, dass aufbauend auf der ,,Strategie fiir
eine Informationsgesellschaft in der Schweiz* in den vergangenen Jahren verschiedene
Massnahmen zur Integration der IKT in der Aus- und Weiterbildung ergriffen worden
seien.""” Genannt werden die Beitrige des Bundes an den Schweizerischen Bildungsser-
ver (educa.ch), die Koordination der ,,Aktivititen von Bund und Kantonen fiir eine
Integration der IKT in Schule und Unterricht auf allen Stufen und in allen Bereichen
des Bildungswesens® durch die Schweizerische Koordinationskonferenz IKT und Bil-
dung (SKIB) sowie die Unterstiitzung von innovativen Projekten oder besonderen Leis-
tungen im Offentlichen Interesse der Kantone oder Organisationen der Arbeitswelt
gestutzt auf das Berufsbildungsgesetz. In Bezug auf die kantonalen Hochschulen wird
auf das mittlerweile abgeschlossene Bundesprogramm ,,Swiss Virtual Campus® verwie-
sen, das von Seiten des Bundes mit 74 Millionen Franken finanziert worden war und in

einer Evaluation sehr gut abgeschnitten habe.

7.2. Infrastrukturen

Bei den Infrastrukturen lassen sich im Bereich der Versorgungsnetze (v.a. im Strombe-
reich) und im Verkehrsbereich grosse Effizienzpotenziale des IKT-Einsatzes orten.

7.2.1. Smart Grids

Versorgungsnetze konnen durch IKT-Finsatz ,intelligent® ausgestaltet werden, indem
sie die M2M-Kommunikation zwischen Geriten auf der Produktionsseite und solchen
auf der Verbraucherseite ermdéglichen. Damit stellen sie die Grundlage dar, dass fluktu-
ierende Produktion und ebenfalls fluktuierender Verbrauch mittels Lenkungsimpulsen
(z.B. differenzierte Preise) besser aufeinander abgestimmt werden kénnen und dadurch
weniger Produktionskapazititen fiir Spitzenlastzeiten in Reserve gehalten werden miis-
sen. Zudem kann durch diese Koordination der Bedarf an kostspieliger Regelenergie
massiv gesenkt werden. Die Stromverbraucher (Unternehmen und Haushalte) kénnen
in der Form von niedrigeren Energierechnungen bei praktisch unverindertem Nutzen
rechnen.
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Seit einigen Jahren werden stetig zunehmende Hoffnungen in die Effizienzgewinne
durch IKT-gestitzte Stromnetze gesteckt. Neben den skizzierten Effizienzvorteilen
wird von diesen Netzen auch ein erheblicher Beitrag zur Senkung der Treibhaus-
gasemissionen erwartet (umweltpolitische Bedeutung). Ausserdem kommt den Smart
Grids im Hinblick auf die zunehmende Einspeisung von Strom aus stark fluktuierenden
erneuerbaren Energiequellen eine zentrale Bedeutung zu: um mit diesen Angebots-
schwankungen zurecht zu kommen, muss auch der Verbrauch soweit moglich flexibili-
siert werden. Mit Hilfe von Sensoren, intelligenten Stromzihlern (Smart Meter) und
dem Austausch von Preisinformationen (sowie natiirlich dynamischen Tarifen zwischen
Spitzen- und Schwachlast) lassen sich diese Ziele erreichen. In der Steuerungszentrale
eines intelligenten Netzes liesse sich zudem einprogrammieren, dass nicht-prioritire
Stromverbraucher (Gerite) bei sich abzeichnender Verknappung in der Produktion via
Impuls automatisch ab- und spiter wieder eingeschaltet werden. Ausserdem konnten
auch dezentrale Stromspeicher — selbst potenzielle Kleinststromspeicher wie Elektroau-
tos — zentral koordiniert werden (Aufladen bei Schwachlast in der Produktion, Strom-
abgabe bei Spitzenlast). Solcherlei technischen Erneuerungen mussen, dies zeigen zahl-
reiche Studien, mit entsprechenden 6konomischen Anreizen zum Stromsparen verbun-
den sein. Ohne dynamische Tarifierung (am besten ,,real-time®) werden die Verbrau-
cher ihre Konsumgewohnheiten nicht anpassen.

Der Umbau der Stromnetze hin zu Smart Grids ist allerdings ein herkulisches Unter-
fangen, das Investitionen in Milliardenhohe erfordern und viele Jahre in Anspruch
nehmen wird. In vielen europiische Lindern wird derzeit — gewissermassen als erster
Schritt in Richtung Smart Grids — die Verbreitung von Smart Meter vorangetrieben.
Dabei handelt es sich um Stromzihler einer neuen Generation, die Messdaten in elekt-
ronischer Form (z.B. Control-Panel auf einer Internetseite oder einer speziellen Smart
Meter Applikation auf PC, Laptop, Handy) zur Verfiigung stellen. Dies ist also erst eine
Vorstufe mit M2C-Kommunikation, bei der die Gerite auf der Verbraucherseite noch
vom Kunden gesteuert werden miissen.

Die Anstrengungen in den europaischen Lindern — genannt werden v.a. Schweden,
Italien, Finnland, Norwegen und Grossbritannien — sind auf die EU-Direktive
2003/32/EG und der daraus abgeleiteten politischen Forderung nach einer Markt-
durchdringung von intelligenten Zihlern bei Privathaushalten von 80% bis 2020 und
100% bis 2022 zurickzufithren.""" In der Schweiz werden Smart Meter bisher nicht
grossflichig eingesetzt. Insgesamt befindet man sich hierzulande erst in einer Evaluati-
onsphase mit diversen Pilotprojekten. Gemass einer Studie der Ziircher Hochschule fir
Angewandte Wissenschaften beflirchtet allerdings eine Mehrheit der Energieversor-
gungsunternehmen, dass sich die Kosten fiir den Aufbau und Betrieb der Smart Mete-

111 Vgl. Cometta et al. (2010): Smart Metering: Kein Thema fiir Schweizer Energieversorger?, in: Bulletin SEV/VSE
12/2010
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ring-Infrastruktur nicht durch zusitzliche Ertrige kompensieren lassen.'” Der grossfli-
chige Einsatz von Smart Meter gehért nun allerdings zum Massnahmenpaket, das der
Bundesrat zur Unterstiitzung und Umsetzung der Energiewende formuliert hat.

Ahnliches wie fiir Smart Grids gilt fiir intelligente Gebiude und Anlagen (Smart Homes
and Buildings), wobei das Energiesparpotenzial hier bottom-up und nicht top-down
erfolgt. Analog zu Thermostaten, die Heizungen schon seit Jahrzehnten sozusagen
thermomechanisch regulieren, konnten Helligkeitsmesser, Luftfeuchtigkeitsmesser, Be-
wegungsmelder und andere Sensoren via IKT erwirken, dass Lampen, Liiftungen, Luft-
befeuchter, Sonnenstoren, Bewisserungsanlagen und dergleichen nur dann und nur so
lange und so intensiv in Betrieb genommen werden, wie dies notig und sinnvoll ist.
IKT-gestiitztes Gebiaudemanagement wird heute in Industrie- und Verwaltungsgebiu-
den, in grossen Wohnsiedlungen sowie in Spitilern und Pflegeheimen bereits relativ
hiufig umgesetzt. Es existieren in der Schweiz Gebidudemanagementunternehmen, wel-
che entsprechende Dienste im In- und Ausland anbieten. Solange aber dem Gebaude-
management nicht die Dienste und der Informationsfluss intelligenter Netze zur Verfii-
gung stehen, bleibt das Energie- und Umweltpotenzial eingeschrinkt. Es ist absehbar,
dass IKT-gestiitzte Gebaude mit der Schaffung IKT-gestiitzter Netze massiv zunechmen

werden.

7.2.2. Smart Transportation

Auch der Einsatz von IKT zur integtrierten Steuerung des Verkehrs (Strasse und OV)
verspricht ein hohes Produktivitits-, Energie-, Sicherheits- und Umweltpotenzial. Im
Sinne einer Strukturierung scheint es sinnvoll, die vielfaltigen Potenziale in unterschied-
liche Systeme zu gliedern:

- Reisendeninformation (Wetter, Baustellen, Staulage, Navigationssysteme etc.)

- Verkehrsmanagement (Signalisation, Geschwindigkeitsregelung, Trassensignali-
sation etc.)

- Preisinformation bzw. Preisbildung (Maut, Spitzenlastpreise, Schnellspurpreise
etc.)

- Voll integrierte Systeme (Fahrzeug-zu-Infrastruktur- und Fahrzeug-zu-
Fahrzeugkommunikation, Sensoren)

Asiatische Linder wie Japan und Stdkorea gelten weltweit als fithrend, wahrend die
Schweiz die entsprechenden Potenziale heute noch kaum nutzt. Eine Ausnahme ist
hierbei sicher das hochkomplexe Verkehrsmanagement im Bahnverkehr. Als internatio-
nale Verkehrsdrehscheibe und erfolgreicher Wirtschaftsstandort wird die Schweiz aller-
dings zunehmend darauf angewiesen sein, den Transport insgesamt effizienter zu gestal-
ten. Heute existieren in der Schweiz wie auch in den Nachbarstaaten diverse Forschun-

112 Vgl. oben.
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gen und Planvorstellungen im Bereich IKT-gestlitzter Strassen, doch sind daraus noch

keine Strategien und verbindliche Planungen hervorgegangen.'”

7.3. Folgerungen

7.3.1. Beurteilung der aktuellen Sitnation

Im Bildungswesen (E-Education) fehlen vorderhand Indikatoren, um die qualitativen
Fortschritte nachvollziehen zu kénnen. Da auch aktuelle internationale Surveys fehlen,
ist es kaum moglich festzustellen, wie die Schweiz in diesem Bereich im Vergleich zu
anderen Lindern positioniert ist. Es ist allerdings stark zu vermuten, dass die Situation
in den meisten fortschrittlichen Lindern dhnlich ist: Wihrend die infrastrukturellen
Voraussetzungen fiir die Nutzung des Potenzials von E-Education heute weitgehend
gegeben sind, erfordert die Suche nach dem Optimum in der praktischen Umsetzung —
das Fillen der Gefisse mit sinnvollen Lerninhalten, die Suche nach dem optimalen Mix
aus Prisenzlehre und E-Learning etc. — einen Prozess, der wohl zeitintensiver ist, als
urspringlich angenommen.

Im Bereich der Infrastrukturen ist zwischen Smart Grids und Smart Transportation zu
unterscheiden. Smart Grids sind heute international noch Zukunftsmusik und insofern
kann kein Rickstand gegeniiber anderen Lindern festgestellt werden. Die Tatsache,
dass in anderen Lindern Smart Meter bereits stirker verbreitet sind als in der Schweiz,
andert daran grundsitzlich wenig, da der Nutzen von Smart Meter ohne Smart Grids
und entsprechende Anreizregulierung und flexiblere Preisdifferenzierung dusserst um-
stritten ist. Beztiglich Smart Transportation scheinen einige Linder — dies wurde hier
nicht en détail ausgeftihrt — in verschiedenen Teilbereichen einen Vorsprung auf die

Schweiz aufzuweisen.

7.3.2. Kiinftige Chancen und Risiken

E-Education ist mit zweierlei Chancen verbunden: Erstens konnen IKT-gestiitzte Bil-
dungsangebote einen wichtigen Beitrag leisten, um die berufsbegleitende Weiterbildung
zu etleichtern. Zweitens kann auf der schulischen Ebene die Qualitit des Unterrichts
durch den bedarfsgerechten und sinnvollen Einbau von E-Learning-Elementen insge-
samt verbessert werden. Sollten diese Chancen nicht genutzt werden, konnte dies mit-
tel- bis langfristig negative Auswirkungen auf dem Arbeitsmarkt zeitigen.

Bei den Infrastrukturen sind in erster Linie Risiken auszumachen. Die Stromversorgung
wird in Zukunft aufgrund des (mutmasslichen) Wegfalls der Kernenergie, der Zunahme
der Einspeisung erneuerbarer Energien, des Abbaus von Uberkapazititen im europii-
schen Strommarkt etc. in Zukunft effizienter werden miissen. Intelligente Losungen
sind hier unterldsslich, damit die zu erwartenden Strompreissteigerungen sich fir die

113 Vgl. fir detailliertere Ausfithrungen Borner et al. (2010).
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Unternehmen und die Haushalte moglichst geringfiigig in den Kosten niederschlagen.
Im Transportbereich erfordert der zunehmende Verkehr intelligente Losungen, da die
Méglichkeiten zusitzlicher Erschliessungen im Verkehrsbereich begrenzt sind. Es ist
unmittelbar ersichtlich, dass Hemmnisse in der Entwicklung von Smart Grids und
Smart Transportation hohe volkswirtschaftliche Kosten nach sich ziehen kénnen.

7.3.3. Konsequenzen fiir das Monitoring

Im Bereich E-Education misste u.E. eine umfassende Erhebung des Status Quo tber
alle Bildungsstufen hinweg angestrebt werden. Anschliessend konnte periodisch — z.B.
im Abstand von finf Jahren — eine Erfolgskontrolle durchgefiihrt werden. Diese Erhe-
bungen sollten von unabhingigen Experten in diesem Gebiet durchgefiihrt werden. Im
Energiebereich wird es vorderhand darum gehen, die Entwicklung der Rahmenbedin-
gungen (Gesetzesinderungen) und deren Auswirkungen mitzuverfolgen. Analoges gilt
fur den Verkehrsbereich.

8. Anhang (To Do-Priorititen)

Dieser Bericht verfolgt — wie eingangs dargestellt — zwei Ziele: Erstens nimmt er auf
Basis der verfiigbaren Daten und Studien eine Bestandesaufnahme der eEconomy
Schweiz vor. Die Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse findet sich im Execu-
tive Summary. Zweitens sollen Erfordernisse eines zukunftig verbesserten Monitorings
identifiziert werden. Dabei geht es u.E. weniger um eine moglichst feingliedrige Erfas-
sung aller denkbaren Daten und Fakten mit Bezug zur eEconomy, sondern vielmehr
um einige Kernindikatoren, anhand derer limitierende Faktoren und Entwicklungen
rasch identifiziert werden konnen (,,Warnlampen®). Diesbeziiglich beurteilen wir die

Datenlage und die Herausforderungen in den folgenden Bereichen wie folgt:

- Infrastruktur und Ausstattung: In diesem Bereich ist die Datenlage in der Schweiz
und international sehr gut. Bei der grossen Fille an Informationen ist es umso
wichtiger, das Wesentliche in den Augen zu halten: Aus volkswirtschaftlicher
Perspektive ist nicht entscheidend, ob es Linder gibt, die iber eine bessere
Breitband-Infrastruktur verfiigen als die Schweiz. Viel wichtiger ist, dass die in
der Schweiz verfugbare Breitband-Infrastruktur zu keinem Zeitpunkt limitie-
rend ist, d.h. dass die Anwendung der jeweils modernsten verfiigbaren Dienste
stets gewihrleistet bleibt. In diesem Sinne sollte zukunftig periodisch abgeklirt
werden, welche Anforderungen die modernsten Dienste an die Breitband-
Verbindungen stellen (auch mit Blick auf absehbare Entwicklungen) und ob der
Ausbau der Netze mit diesen Entwicklungen im Einklang steht.

— hohe Prioritat

- IKT-Nutzung der Haushalte: Der wichtigste Indikator ist hierbei die Entwicklung
der Internet-Nutzungsquote der Schweizer Haushalte allgemein und der einzel-
nen Bevolkerungsgruppen. Sollte sich die Konvergenz der Nutzungsquoten ab-
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schwichen oder sollte sie sogar zum Stillstand kommen, miissten Massnahmen
in Erwigung gezogen werden. Die Entwicklung der Nutzungsquoten kann dank
den aktuellen und detaillierten Angaben des BFS zeitnah mitverfolgt werden.
Mittlerweile erhebt das BFS die Nutzungsquoten und auch die Nutzungszwecke
nach einem EU-weit standardisierten Verfahren, so dass aussagekriftige interna-
tionale Vergleiche mdéglich sind, die klare Fehlentwicklungen in der Schweiz
rasch erkennen lassen.

— Insgesamt ist hier kein Bedarf fiir weitergehende Erhebungen zu orten.

IKT-Nutzung der Unternebmen: Die offiziellen (BFS-)Statistiken lassen erkennen,
dass der IKT-Einsatz bei Schweizer Unternehmen lingst tief verwurzelt ist und
weiter an Bedeutung gewinnt. Diese Daten zeichnen — weitgehend analog zu
den Erhebungen zum IKT-Einsatz der Unternehmen in anderen Staaten — ge-
wissermassen die strukturellen Verinderungen nach. Aus der Sicht der Unter-
nehmen ist aber v.a. wichtig, dass sie in der Lage sind, neue IKT-Potenziale
nicht nur frihzeitig zu erkennen, sondern auch umzusetzen. Zu priifen ist des-
halb eine periodische Erfassung der rechtlich-institutionellen Herausforderun-
gen im Zusammenhang mit neuen IKT-Anwendungen aus der Sicht der Unter-
nehmen. Auf diese Weise lassen sich hemmende Rahmenbedingungen frithzei-
tig erkennen. Dariiber hinaus ist weiterhin die Aufnahme der IKT-Trends durch
die Unternehmen auf Basis verflighbarer Studien zu erfassen und einzuordnen.

— mittlere Prioritat

IKT-Sektor: Die bestehende Abgrenzung des IKT-Sektors durch das BES ent-
spricht zwar den internationalen Standards, vermag aber aufgrund der bespro-
chenen Abgrenzungsproblematik die Bedeutung und Entwicklung der ,,IKT-
Produktion® in der Schweiz nur in unzureichender, allenfalls sogar verzerrter
Weise nachzuzeichnen. Zu begriissen wire deshalb eine (parallele) stirker pro-
duktorientierte Erfassung des IKT-Sektors.

— produktorientierte Erfassung des Sektors: mittlere Prioritit

— Indikator zum Anteil der Wertschopfung des IKT-Sektors an der Gesamt-
wertschopfung des Business-Sektors (fiir internationale Vergleiche, vgl. Fussno-
te 83): hohe Prioritit

E-Government und eHealth: Im BE-Government laufen nicht nur grosse Anstren-
gungen zur Verbesserung des Angebots, sondern es werden auch zahlreiche
Massnahmen zur Evaluation ergriffen. Im eHealth fehlt es dagegen an Transpa-
renz. Sehr winschenswert wire eine Teilnahme an internationalen oder europai-
schen eHealth-Benchmarkings.

— Teilnahme an internationalen eHealth-Benchmarkings: hohe Prioritit

Weeitere Amwendungsbereiche: Die verfiigbaren Daten lassen kaum Schlisse zu, in-
wieweit sich E-Education (E-Learning, ,,blended learning®) in der Schweiz ent-
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wickelt. Wir schlagen hier eine strukturierte, von externen Experten durchge-
fihrte Erhebung vor, die die verschiedenen Aspekte von E-Education auf allen
Bildungsstufen in der Schweiz abdeckt. Eine solche Erhebung kénnte anschlies-
send z.B. alle funf Jahre aufdatiert werden. Im Bereich der Infrastrukturen se-
hen wird derzeit keinen Bedarf fir zusitzliche Erhebungen.

— Strukturierte Erhebung des Status quo von E-Education in der Schweiz:
mittlere Prioritdt
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